BALANCO
SOCIAL E AMBIENTAL

ICC Blusol - 2017

o dd

www.blusol.org.br £3/ICCBIuSol



YBluSol

ICC BluSol
Instituicdo Comunitaria de Crédito Blumenau Solidariedade
= Matriz: Blumenau.

= Filiais: Brusque, Gaspar, Indaial, Jaragua do Sul, Joinville, Navegantes, Rio do Sul,
Sao José, Sdo José dos Pinhais (PR).

Matriz: Rua Paulo Zimmermann, 55 - Centro

Blumenau — SC

CEP -89.010-170

www.blusol.org.br

Presidente: Ralf Marcos Ehmke



SUMARIO

1. ASPECTOS GERALS ..ottt e e te e e e et e et s et e e aa s eea s eaaneaansersaaanns 6
1.1. MENSAGEM DO PRESIDENTE ..........cooooiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereeaeseseassesasssesssnesssensssssrsnsnnnnsnnns 6
1.2, HISTORICO........ocvieiiiieiteiiee ittt bbb e bbb s b a b a et s b bbbt et s s b st s anes 7
1.3, HISTORICO DA ICC BLUSOL ...ttt ettt et e st eae et et sa e et et eaese s seeseen s eeeaenens 17
1.4,  PERFILDA INSTITUICAOD ......oouiiieiieeeieeeeeeeee ettt ettt ettt et e e et ete et et e st e sestesssaeseete st ese s sseseetesseseean 19
1.5. COMPOSICAO DOS CONSELHOS ..........c.coouieieiiieieeeeeeeeee et eteeee ettt et s st ete st sae e ete e ste e sae e ssessenesean 19
1.5.1. Conselho de AdMINISErACA0.........cccciiiiiiiiiiieiiee e e e s e e e st e e e e s sbbeeesssbeeeeesabeeesenarees 19
1.5.2. Organograma BLUSOL.............cooiiiiiiiiiiiitiei ettt e e e e ettt et e e e s s s ar e et e e e s s e sanbtaeeeeeeesesaasstbeaeeeessasannns 20
1.6. INDICADORES DE OPERACOES E DESEMPENHO .........c.ooviuiiviieiieeeeeeeeeeeeeeee et e ettt snene e 22

2. DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO -DVA .......ooueiiieieeeeeeee et 32

3. RECURSOS HUMAINOS ...ttt sttt et e ee et et s es et et et e an s et et e an e et saneansanssnnannns 35
3.1. REMUNERACAO BRUTA DOS EMPREGADOS E AUTONOMOS ...t 35
3.2. RELAGAO ENTRE A MAIOR E A MENOR REMUNERAGAD. .........c.cooiiiiieeieiieeeeeeeeee et 35
3.3. GASTOS COM ENCARGOS SOCIAIS ........ooooieieiieeiieeeciteeeieeesteeeseteesteeessteeseeessseessssaeessseesnsesenseessnsessnses 36
3.4.  GASTOS COM ALIMENTAGAO.........couiiiiieieieeeteeetetetete e te ettt eaesssssssas st es et esesssesesessseseseseseseseasanas 37
3.5.  GASTOS COM TRANSPORTE ........ccccutiiitiiieieeiiieesieeesteeesteeesteeessteeateeessseessteesseessssassnseeesssesenseessnsessnses 38
3.6.  GASTOS COM PREVIDENCIA PRIVADA ............coooovevirreeeerereeeeeiesesesessssssessesesesesesssssssssesssesssesesessssssasans 38
3.7.  GASTOS COM SAUDE ..........ooouieiieiiieeetiiete sttt sttt s st ssse st se s s s s s s s ses et sesesnse s s st sansnees 38
3.8. GASTOS COM SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO............cccooctiiiiieciee et s 39
3.9. GASTOS COM EDUCACAO (EXCLUIDOS OS DE EDUCAGAO AMBIENTAL) .....c.ceooviveveiiieeeiieecrceeeeienas 39
3.10. GASTOS COM CULTURA E LAZER...........uotiiieeeieeeieeectteeeiee st e e seteesteeesateessteesaeassnbaesseeessteesnseessnsessnses 39
3.11. GASTOS COM CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL ..........c.cocoovvvrvererererererererereseeeeenns 39
3.12. GASTOS COM CRECHES OU AUXILIO-CRECHES ...........c.ceveueueueeiteeeeceeeeseseseseseseeesessssssessessesseseseseseseans 40
3.13. GRATIFICACf)ES PORDESEMPENHO ... 40
3.14. COMPOSICAO DOS RECURSOS HUMANODS ...........ocooveriuiiiieteeiiseeteesesstesessesstesessesssesessssssessssssssesssssens 41
3.15. AC()ES TRABALHISTAS ...ttt ettt aeaaeeatataaatetataesteesetateaetesesesesestsesasesensnsnssennns 42

4, INTERAGCAO DA ENTIDADE COM O AMBIENTE EXTERNO. ......ccvoeiuiiiiiiiiieeeee e 42
4.1, COMUNIDADE .........oooittiitt ettt et ettt e sttt e s bt essbteesabeeesabeesabeesabaeesabeesabaeeasbaesasaeesabeesabeeennseesasaeenaseenns 43

4.1.1. Educagdo para a comunidade (exceto a de carater ambiental).............c.ccoceevieiiii e e, 43
4.1.2. Acgoes sociais Nas comunidades - 2017............oooo e e e e nnees 43
4.1.3. L0 | 4] - T 50
4.1.4. SaUde € SANEAMENTO ........viiiiiiiiie ettt e e e e et e e s et e e e e et e e e e esabeeeeeenbaeeeeaabeeeeenanees 51
4.1.5. [T g (I N T T 2= RS 51
4.1.6. DY [T 4 L= 4 - Vot 1o T USSPt 51
B.2.  CLIENTES........iiiiiieiite ettt st e st e et e e s bee e sateesabeesbteesabeeebbeesataesabaeesabeesabaeensaeesabaeesaseesabaesnsseesbaeensseenas 52
4.2.1. Reclamagoes recebidas de clientes .............c.ooviiiiiii i e 52
4.2.2. Montante de multas e indenizagGes a clientes, determinadas por drgaos de protecgdo e defesa
do consuMIdOr OU Pela JUSEIGA. ......coooneiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e nraraeees 53
4.2.3. Agoes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das reclamagoes........ 53
4.2.4, Atividades de ap0io @0S ClENEES ..........coeeeeiiiiiiie e e e e e e 53
4.3, FORNECEDORES ..........oiiiiiiiiciccce e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annnn 54

5. INTERAGAO COM O MEIO AMBIENTE .......ccuviiiuiiiitieectee et ettt enae e 54
5.1. PROCESSOS AMBIENTAIS, ADMINISTRATIVOS E/OU JUDICIAIS E MULTAS E INDENIZACOES
MOVIDOS CONTRA A ENTIDADE. ..........cooooeiiiiiiiiieieeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeaeete et e s eatarerererarererararerereeereenreransnnrsrnnnnnnns 54
5.2,  PASSIVOS AMBIENTAIS. .......oeui e ananaaaannnnannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 54

6. CONSIDERAGOES FINALIS ...ttt ettt ettt et esate e et e e eneeeeteeeeeeenes 59

7. EQUIPE EXECUTORA ... oottt et st e s et e e e s et s et s e e s eaasaanseaaseesnseansernsennnns 61

8.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..........ccoveuiieiiitinietiietietetetessetessessesesaetessesaesesesessesesseneenns 61



Tabela 1:
Tabela 2:
Tabela 3:
Tabela 4:
Tabela 5:
Tabela 6:
Tabela 7:
Tabela 8:
Tabela 9:

Tabela 10:
Tabela 11:
Tabela 12:
Tabela 13:
Tabela 14:
Tabela 15:
Tabela 16:
Tabela 17:
Tabela 18:
Tabela 19:
Tabela 20:
Tabela 21:
Tabela 22:
Tabela 23:
Tabela 24:

INDICE DE TABELAS

HiStOriCO da ICC BIUSOL. ....ueeiiei ettt et sbee e e et e e e et e e e sabe e e e e sabeeeeenabeeesenares 17
Perfil da carteira de clientes — Valores totais RS. .......ccivuiecieiieirieie ettt ettt e 22
Perfil da carteira de clientes — Quantidade de operagées (EMpPréstimos). ......cccceeeevveeeeccieeeeeciieeeeennee, 23
Perfil da carteira de clientes — Valores (RS) por Tipo de empréstimo.........ccceeeeveenreereecrenreeivenreeneenenn, 24
Perfil da carteira de clientes — Utilizagao dOS FECUISOS. .....uiiiiiiiiiiiiiiie ettt e ree e ree e e 25
Perfil da carteira de clientes — Numero de Empréstimos por atividade economica. .........cccceevveeenneee. 26
Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por tipo de constituicdo do empreendimento. ....27
Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por tamanho do empreendimento....................... 27
Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por tipos de garantias........ccccceceeeeeeecieeeeccreeeeeennee, 28

Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por faixa de valor........ccccocvveeeiviieiiinciee e, 28
Perfil da carteira de clientes - N2 de Operagies POr GENEIO. ......uieiecieeeeecieeeeecieeeeeerreeesereeeessnreeeeaans 29
Perfil da carteira de clientes - Clientes em programas especificos. .......ccoveerrciiiieieciiee e e 29
Dados de inadimpléncia, valores e percentuais sobre a carteira ativa. .......ccccceeeeeeeccciieeeee e, 30
Dados de inadimpléncia em 2017, % da carteira por faixa de valor. ........cccccveeeieeeeciiiieeeee e, 31
Demonstracao do valor adiCioNad0. .......cccuiiie it e e e e e e e e ara e e e e ara e e e earaaeeeans 32
Remuneragdo Bruta (Valores @M RS). ...cceccuiiuieeiiiceetecte ettt ettt ettt aeste st easesesaeennesres 35
Relacdo entre a maior e a menor remuneracdo (Valores @M RS). .....coiveeeeiieeeniecieeeeeeeeeereeeene e 35
Gastos com encargos SOCiais (Valores €M RS)....uiieiiiiiieeie ettt sre e st saeenre e 36
Gastos com vale transporte para colaboradores (Valores @m RS). .....covvveveeieeenriireecrecreceeere e, 38
Gastos com SaUAE (VAlOres €M RS). .ottt ettt ettt sat e st e et esbeesbeesbessaessneeenteeteens 38
Gastos com seguranca e medicina do trabalho (Valores @m RS). ....eoovvvvieveeecvieeeeeeeeeeeeeee e 39
Gastos com capacitacdo e desenvolvimento profissional (Valores em RS). .....cccoevvvveerevreeeenreereennnn. 39
Gastos com auxilio-creches (Valores €M RS). ....ouicceiceiiee ettt ettt eveeereseaeeeeeeveenaeens 40
GratificacBes por desempenho (Valores €M RS). ..ccuviieiieiieiieeieceteecteecee ettt ereesaeseaeeveenaeens 40

Tabela 25: Total de empregados ao final dO EXErCICIO. ....uuiiiiiiiii i e 41
Tabela 26: AGOES trabalnistas. ......coiuiii it e e e et e e e et e e e e e sabee e e e eabae e e eabreeeearaeeeenrees 42
Tabela 27: Programas/projetos — EAUCAGEO. ......ccuuiiiueiiireeciee ettt ettt ettt ettt e ete e eetaeeeate e e teeeeareeebeeeeteeesnsesenseeas 43
Tabela 28: Programas/projetos — CUILUIA. ....cvciieicieeireeeieeciee st ettt eteesteesteeeaeebe e be e ba e beestaesaseeabeebeesbaesanesaneenns 51
Tabela 29: Clientes - Reclamagies reCehIdaS. ....uiii i e e e e e e e bt e e e e e e e e e nnrraeees 52
Tabela 30: Multas e indenizagdes Pagas PAra ClIENTES. ....uuiii i e e e e e et e e e e e e e enrraeees 53
Tabela 31: Passivos ambientais - impermeabilizagdo do SOI0........ccccviiiiiiii i 54
Tabela 32: Passivos ambientais - consumo combustivel, energia € dgua. .......cccccceecieeeeciiieecciee e 57
Tabela 33: A¢bes ambientais implantadas - redu¢ao do consumo de papel. ....ceceoeeecciiiiieie e, 58



iNDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Valores [iberados — RS MIINBES. ........ccuiviiieieieietecteetee ettt ettt et st be b s aenneneenas 22
(€= ) i[ole I AV o] [V ToF:To Mo = or- | o =1 | - SRS USURN 23
Grafico 3: Valor médio dos @mMPréStimos (RS). ..ceiiiieeriireeeeeiteeeeerecreeeeiteeeesteeseestesteeseesseessessseseessesreessensesseensens 24
Grafico 4: Utilizacdo dos empréstimos por modalidade. ... e rrre e e e e 25
Grafico 5: Caracteristicas dOS EMPIESTIMOS. ...uiiiiciiiiiiciiie ettt e e st re e e s sbe e e e ssabaeeesssaeeessnseneen 26
Gréafico 6: Dados de inadimpléncia €m dias (31/12/2017)...cccuie ittt ettt e ere e e e saree s 31
Grafico 7: Demonstracdo do Valor AdiCIONATO0. .....ueeiieie ettt e e e e e e srrr e e e e e e e e s anbraaeeeeeeeenannns 33
Grafico 8: Distribuicdo do valor adiCioNado. ..........eeeiiiii i e e e e ar e e e e e e e e ennes 34
Grafico 9: Evolucdo real das receitas, despesas € SODIAS........uviicciiieieiiiee e ertre e e et e e e e eaae e e s aree e esaaeee s 34
Grafico 10: ENcargos SOCIAIS rECOINIHOS. ....ciiii ittt e e et ree e e e e e e e e nbraeeeeeeeeessnraaaeeeaeeeennnes 36
Grafico 11: Encargos sociais recolhidos por emMPregado.. ... iiie e ecciree e eciree e e e s sre e e st e e esareeeessaeee s 37
(CT [l B W =Yg (1o [e o] o] o To T =T [o ] o Y- P SRPR 42
Grafico 13: Evolugdo dos gastos com combustivel, energia e dgua — RS por Colaborador. .......cccccecveveereeneennene. 57

Grafico 14: Evolucdo dos gastos com combustivel, energia e dgua — quantidade consumida por Colaborador. 58

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:

iNDICE DE FIGURAS

Colaboradores da ICC BIUSOI SF0 JOSE, ALESC/2017. ..cocovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeesieeeeeeessseseseseeeeesssesanns 8
Municipios com filiais da ICC-BIUSOL. .......ccivuriiiiiiiee e e e s e s sraa e e s sreaeeeeaes 10
Grupos Solidarios S30 JOS& dos PINhais = PR........cccuiiiiiiiiie ettt ettt e e s e e e arae s 11
ABCRED “Intercambio EQUAdOr” — 2007 ......coo ettt eete e ettt e e e tee e e e ate e e s eabae e e ennbaeeeenbeaeeeenses 11
[Il Encontro Brasileiro da Abcred - Santo André/SP — NOV/2017. ....cccveviiveiieiiieiiee et 12
Concurso Fotografico Abcred - Premiaga0. .....ueeccciieeeeciiee et e et e et e e e tee e e e ra e e e e e bae e e e aareeeeearaeeas 13
Vencedores do Concurso Talentos do MiICroCrédito ........eeuveeiiiriiieeeciiiesie e e se e saee e 14
Prémio empreendedorismo — S30 José dos PiNhais-PR. .........ccocciiiiiiiiiii e 15
Terceira Convengao da ICC-BIUSOL........occi ittt e et e e e e e e e e e eate e e e eeataeeeeenses 16

NOVASs Cartilnas BIUSOL. .....coouiiiieeiii ettt st et st st e s bt e st e e sabeesnaeesabeesnnes 16
Organograma ICC BIUSOL. ....c..uuiiiieieie ettt ee e s s e e e s be e e e e bt e e e e s sabeeeeennbaeeeennnees 21
Atendimento ICC BIUSOI - JUFO ZEI0. ....coccuieieiee ettt ettt ertte et e e sae st e vt e e snte e e ae e e neeesnbeeennaes 30
Yot To I Yo Tol -1 I =10 0 I [ 1 017/ 1 |1 USSR 45
FiYor- [o B Yo Tl I | =10 0 [ CF- 1Y o - | SR USSR 45
Y Yo To R Yool - | I =T o T 2] U [V L= USSR 46
Fi Yot To I Yo Tol | I =T I =110 [ =T o F- LU PO USSR 46
Fi Yot To I Yo Tol | I =T I =110 [ =T o F- LU PO USSR 47
Acdo Social em S30 J0SE dOs PINhAis-PR.........c.uuiiiiiee ettt ettt 48
JiVor- T B Yo Tol - I =T o B 24T X [o T YU | USSR 48
Fi¥or- To I Yo Tol I | I =10 I g Yo -1 - | KPS SR 49
FiVor: [o BN Yo Tl I =1 1t Y- T Y0 Lo 1Y < AU USSR 50
Atividade sécio recreativa no CEl Florzinha Azul, Palhoga-SC........ccoviiiiiiiiicciee e 55
Parque Infantil da Escola Basica Visconde de Taunay, Blumenau-SC. .........cccoeciveeeeiiiieeccieeeeccieee e 56
Associacdo de Protecdo a Maternidade e Infancia, Sdo José dos Pinhais-PR. ..........ccccoecieeeeeciieeeennee. 56
Uso do tablet nas operagdes do agente de Crédito.......ccoecviieieciiie it 59



1. ASPECTOS GERAIS

1.1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ap0ds dois anos consecutivos de uma economia em franca retragdo nos anos de 2015 e 2016,
uma queda acumulada de 7,2% do PIB, a pior recessdao desde 1948, o ano de 2017 revelou uma
tendéncia de recuperacao do nivel de confianca e dos negdcios. A pesquisa do Banco Central sobre o
desempenho da economia de Santa Catarina, o Indice de Atividade Econdmica Regional (IBCR-SC)
indicou que o Estado teve crescimento de 4,2% no ano passado. A variacdao ficou bem acima da
média nacional que teve alta de 1,04%. A reducgao da inflagcdao e das taxas de juros ao longo do ano
de 2017 favoreceram uma melhoria do resultado operacional da Blusol, bem como a reduc¢do dos
indices de inadimpléncia acompanhados rigorosamente por nossa equipe gerencial nos 72 municipios
atendidos, confiantes que a retomada prosseguird também com forca para 2018.

Destacamos alguns marcos e eventos realizados durante o ano como a realizagao da nossa 32
Convengao Blusol em 05 de maio de 2017 com o tema: “Nosso Time vai a Campo” - realizado em
Gaspar-SC, quando apresentamos o Manual de Operacionalizacdo de Crédito — MOC em sua 52.
edicdo e o lancamento do Programa de Prote¢do ao Cliente, estabelecendo as diretrizes de
transparéncia, prevencdao contra o sobre endividamento, praticas de cobranca apropriadas e
comportamento ético dos colaboradores. Em junho foi realizada a eleicdo do novo Conselho de
Administracdo — 2017/2019 e no dia 28 de junho comemoramos os 20 anos de fundacdo da Blusol
recebendo homenagens e moc¢des da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina e também
da Camara de Vereadores de Blumenau. Em julho estendemos as comemoragdes dos 20 anos
realizando a 22 Gincana Blusol que integrou os colaboradores da instituicdo e seus familiares.
Participamos ainda em novembro no municipio de Chapecéd do 32 Encontro Estadual de
Microfinancas - AMCRED SUL - Associacdo das OrganizacGes de Microcrédito e Microfinangas de
Santa Catarina e do Il Encontro Nacional da Abcred — Associacdo Brasileira de Entidades Operadoras
de Microcrédito e Microfinangas quando foi apresentado e entregue o Guia de Autorregulacdo das
OSCIPs de Microcrédito e Microfinangas e debatido o plano de trabalho da implantacdo da
Autorregulacao para as associadas.

Em 2017 iniciamos as operagdes com o Fundo Garantidor - Associacdo de Garantia de Crédito
de Santa Catarina — SC Garantias, viabilizando a ampliacdo de nossas operacdes com clientes e
lancamos dois novos produtos — Microcrédito Blusol Construir, destinado a clientes para construcdo
de residéncias/moradias (Social e Empreendedor) e o Microcrédito BluSol Reformar Social, destinado
para pessoa fisica com a finalidade de proporcionar a reforma e ampliacdo de residéncias (material
de construcdo e mao de obra). Essas duas modalidades alteram em parte nossa missdo de direcionar
nossos recursos exclusivamente para o microcrédito produtivo e orientado de forma que
proporcionamos também o sonho da primeira casa para familias de baixa renda e que ndo consigam
acessar as condicoes dos programas de financiamento de moradias do governo federal. No ano de
2017 obtivemos a aprovacio e liberacdo do primeiro aporte de recursos financeiros na ordem de USS
2 milhdes oriundo do exterior, da instituicdo Oikocredit, uma cooperativa global com escritdrios em
31 paises que mantém também um Fundo destinado a fomentar instituicdes de microfinangas e
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diversos programas sociais e ambientais. Para o0 ano de 2018 estdo programados recursos novos do
BNDES dentro do previsto em nosso planejamento estratégico que projeta um crescimento de cerca
de 20 % da nossa carteira de ativos.

A Blusol assim vem conseguindo transformar positivamente as comunidades onde atua, uma
vez que esta conseguindo melhorar o nivel de renda das pessoas atendidas e fortalecer os pequenos
empreendimentos de forma a proporcionar a criacdo de novos postos de trabalho e fortalecer os
existentes.

Ralf Marcos Ehmke - Presidente

1.2. HISTORICO

A histéria do Microcrédito ndo é muito antiga, ao observar as precarias condi¢des de vida no
entorno da Universidade em que trabalhava, em Bangladesh, o professor Muhammad Yunus teve
uma ideia, que comecou em 1976: fazer pequenos empréstimos as pessoas para prové-las de
condicOes financeiras para tocar suas pequenas atividades. A partir destas operacées em 1983 foi
criado o “Banco dos Pobres”, o Grammen Bank. A partir de entdo a ideia ganhou o mundo e
atualmente pratica-se microcrédito nos cinco continentes com o objetivo de contribuir para diminuir
a pobreza e a desigualdade no mundo. Os parametros para a concessao de microcrédito mudaram
muito nestes anos, os riscos de crédito aumentaram, bem como as exigéncias legais, assim, a
governanca das agéncias sdo primordiais para a profissionalizacdo e qualidade das microfinancas.

O microcrédito no seu conceito mais simples é o “Crédito direcionado a um publico restrito,
definido por sua baixa renda ou pelo seu ramo de negdcio, notadamente de pequeno porte e muitas
vezes, que usualmente n3o tem acesso as formas convencionais de crédito”. E uma importante
ferramenta de reducdo da pobreza e de geracdo e manutencdo de emprego e renda. Os empréstimos
de microcrédito tém a caracteristica de serem produtivos e orientados, dado que os agentes
atendem aos empreendedores no local do negécio e acompanham por meio de visitas periddicas a
evolucdo do empreendimento até o término do contrato. Normalmente as instituicbes de
microcrédito sdo associa¢des sem fins lucrativos e que ndo se vinculam ao sistema tradicional de
crédito.

A ICC BluSol é uma destas associacdes. Com presenca majoritdria de representantes da
sociedade civil nos conselhos, nos quais atuam de forma voluntdria (sem remuneracdo), procura o
equilibrio entre o objetivo publico e a gestao privada, profissional e participativa, para disponibilizar
crédito aos pequenos empreendedores, fomentando a criagdo, crescimento e consolidacdo dos
pequenos negdcios.

A Fundacdo MicroFinanzas 100 para a América Latina e o Caribe com a coordenacdo do BID
(Banco Interamericano de Desenvolvimento), FOMIN (Fundo Multilateral de Investimento) e MIX
(Associacdo Internacional, com sede em Washington DC, que elabora dados e analises sobre o
microcrédito no mundo) classificou a ICC BluSol em 652 lugar entre as 100 melhores instituicdes
reguladas e ndo reguladas de Microcrédito na América Latina e a 192 entre as 20 instituicdes com
maior crescimento em 2010.



Em 2012 houve uma avaliacdo pela “Campanha Internacional SMART”! que resultou em um
diagndstico da forma como a ICC BluSol incorpora os Principios de Protecdo ao Cliente, promovidos
nas praticas cotidianas. Cada principio contém uma série de indicadores especificos, os quais formam
a base para a andlise e avaliagdo. O relatério identificou as praticas fortes e aquelas que podem ser
aperfeicoadas ou que representam uma area de oportunidade. O relatério igualmente identificou
praticas relevantes que podem servir como modelo para outras instituicées. Também foram
apresentadas sugestdes e algumas recomendacdes para fortalecer a protec¢do ao cliente.

Em 2015 a ICC BluSol submeteu-se a qualificagdo internacional de desempenho institucional
(MIR) e desempenho social pela agéncia de qualificagdo Micro Rate, que tem sede em Lima (Peru) e
ja qualificou mais de 1000 instituicdes no mundo. A ICC BluSol obteve qualificacdo B+ na qualificacao
institucional, e trés estrelas e meia no desempenho social (de uma escala de zero a cinco). A
qualificacdo institucional mede a saude financeira da Instituicdo, baseando-se em sua estrutura
financeira, rentabilidade, margem de operacdo e gestao do risco financeiro. A escala de classifica¢ao,
contendo oito notas, varia de “y”, a pior, até “a+”, a melhor. Com esta qualificagcdo a ICC BluSol ficou
em 62 lugar, entre as “Top 11 da América Latina”, e levando em conta somente as instituicdes
brasileiras ficou em 32 lugar®.

Quanto ao desempenho social (rating social) foram avaliados os resultados sociais (diversidade
de servigcos, responsabilidade social corporativa e finangas responsaveis) e o compromisso social
(enfoque social, gestdao de desempenho social e padronizacdo dos processos). A pontuagao rendeu a
ICC BluSol o 42 lugar na América Latina e o 12 no Brasil®.
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Figura 1: Colaboradores da ICC BluSol Sdo José, ALESC/2017.

Em marco de 2015 a ICC BluSol participou de 102 Prémio “Citi Melhores
Microempreendimentos” e obteve prémio de agente de crédito destaque (Graziella de Oliveira

! The SmartCampaign: Avaliagdo Smart — Principios de Protecdo ao Cliente na Pratica — ICC BLUSOL (junho/2012).
2 http://www.microrate.com/la/admin/upload/blusol1214finalspanishmirsummary.pdf
3 http://www.microrate.com/la/cr-por.php



Luciano - Indaial) pela indicagdo do empreendimento que ficou em primeiro lugar na categoria até
360 mil, Maria Lucia Justino — Confec¢des Luadri Ltda, de Indaial-SC.

No concurso “Talentos do Programa de Microfinangas de Santa Catarina 2016 — Agentes
Destaques e Empreendedores”, promovido pela Associagao Catarinense de Microcrédito, a agente de
Crédito e atual gerente da Unidade de Jaragua do Sul, Elaine Cristina Lemos Freiberger foi premiada.
A comissdo julgadora levou em consideracdo critérios como o histérico e perfil do agente de crédito,
o resultado do atendimento aos clientes e também o envolvimento da agente com a orientagao dos
clientes, ou seja, o comprometimento com o desenvolvimento do cliente e interagdo com outras
instituicOes visando a geragao de oportunidades.

Igualmente neste evento — 22 Encontro Estadual de Microfinangas, realizado em
Floriandpolis/SC, em novembro de 2016, foi prestada homenagem especial ao ex-Diretor da ICC
BluSol, Amadeu Trentini, que faleceu em setembro de 2016, pelos longos anos de dedica¢do a
Instituicdo e ao microcrédito de Santa Catarina e do Brasil. Amadeu Trentini foi um abnegado
defensor do microcrédito e das causas sociais, lutou para a consolidagao das microfinangas, sempre
conectado ao futuro era exigente no cumprimento das metas e acdes, preocupava-se em deixar um
legado para as futuras geracdes.

A ICC BluSol completou em julho de 2017 vinte anos de existéncia e neste periodo ja liberou
mais de 392 milhdes de reais, em 115.000 contratos (empréstimos) efetuados, que proporcionaram a
expansdo de muitos pequenos negdcios.

A Instituicdo com sede em Blumenau-SC conta com filiais em Brusque, Gaspar, Indaial, Jaragud
do Sul, Joinville, Navegantes, Rio do Sul, Sdo José (regidao da grande Floriandpolis) e Sdo José dos
Pinhais (regido da grande Curitiba). Em 2017 haviam 11.049 clientes ativos, e foram liberados 41,7
milhdes de reais.

A ICC BluSol atende pequenos empreendedores em mais de 72 municipios (23,5% dos
municipios do Estado), localizados no nordeste de Santa Catarina (Joinville), Foz do Rio Itajai (litoral),
Vale e Alto Vale do Itajai (contemplando Rio do Sul e regido), Vale do Itajai-Mirim (Brusque e regido),
Vale do Rio Tijucas, regidao metropolitana de Floriandpolis e regido metropolitana de Curitiba (Sao
José dos Pinhais). O publico é extremamente diversificado, desde produtores rurais, pequenas
indUstrias e comércios, até os mais diversos tipos de servicos: pintores, encanadores, pedreiros,
esteticistas, etc.

Os agentes de crédito conhecem a historia de cada um destes empreendedores. Os
depoimentos de muitos clientes ressaltam a importancia deste tipo de crédito para a melhoria das
condicBes de vida. Pela pesquisa de satisfacdo”, 95% dos clientes revelaram que estdo satisfeitos com
a ICC BluSol e que os empréstimos atenderam as suas expectativas.

4 Pesquisa Demanda por Servigos — Instituto Exitus (Outubro/2012).
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Figura 2: Municipios com filiais da ICC BluSol.

O agente de crédito cumpre papel fundamental em todo este processo. Sua acdo nao se limita
apenas ao financiamento, igualmente orienta os empreendedores no controle das contas, no
orcamento doméstico, na renegociacdo de dividas, na selecdo de fornecedores, na organizacdo das
compras, e, em alguns casos, oferece apoio moral para problemas de saude, familiares, etc. O agente
incentiva os empreendedores para cumprirem com o pagamento do seguro social (INSS), explicando-
Ihes a importancia e os beneficios sociais imediatos, bem como a garantia de aposentadoria. Os
clientes sdo visitados pelos agentes por, pelo menos, trés vezes durante o periodo do empréstimo.

A especificidade dos clientes de microcrédito reflete-se nos riscos assumidos em conjunto pelos
grupos de aval solidario, que se prontificam a honrar os compromissos caso alguém do grupo nao
consiga pagar o empréstimo. Este fator torna-se ainda mais relevante levando-se em conta que
praticamente 68% dos empreendimentos sdo informais e aproximadamente 59,5% dos clientes sdo
mulheres empreendedoras, que normalmente tem uma condi¢cdo mais fragilizada que os homens,
tendo em vista que precisam assumir compromissos simultaneos com o negdcio e a familia.
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Figura 3: Grupos Solidarios Sao José dos Pinhais - PR

A ICC BluSol participa ativamente no Conselho Fiscal da Associacdo das Organizagdes de
Microcrédito e Microfinancas de Santa Catarina (AMCRED), e na Vice-Presidéncia da Associacdo
Brasileira de Entidades Operadoras de Microcrédito e Microfinancas (ABCRED).

Figura 4: ABCRED “Intercambio Equador” — 2017.

Os conselheiros, indicados pelas principais entidades representativas do municipio conforme
previsto no estatuto, sdo um alicerce fundamental para a Instituicdo. Em linha com a Diretoria ddo o
suporte necessdrio para o bom funcionamento e governanc¢a da entidade. Os conselheiros, todos
sem remuneragao, participam de quatro reunides ordinarias anuais, além de comporem grupos de
trabalho para debater temas sobre: carga tributdria, taxas de juros, elaboragdo de cddigo de ética,
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acordos sindicais, entre outros. O Presidente do Conselho participa de reunides semanais com o
Diretor Executivo para tragar e acompanhar as diretrizes gerais dos trabalhos.

Ab ,red

550Ci-...0 Brasileira

:nho..des Operadoras
= o~ Microcrédito
- e Microfinangas

Figura 5: 1l Encontro Brasileiro da Abcred - Santo André/SP — nov/2017.

Em 2017 a ICC Blusol lancou dois novos produtos. O Microcrédito BluSol Construir

(Empreendedores e Social - ndo ha necessidade de ter negdcio préprio), destinado para construcdo
de residéncias/moradias. S3o casas simples, podem ser construidas de madeira/tijolo/bloco, ou
construidas por empresas que constroem casas pré-fabricadas, casas de blocos, etc. Nao pode ser
para segunda residéncia. Os financiamentos para esta modalidade podem chegar até RS 15.000,00,
pagos em 48 parcelas, com taxas de juros de 2,5% am e ndo ha restricGes cadastrais.

O outro produto é o Microcrédito BluSol Reformar Social (ndo ha necessidade de ser

empreendedor). Destinado para pessoas fisicas que tenham demonstrativos de pagamentos ou
aposentadoria, ou seja, renda comprovada. Sua finalidade é para reforma e ampliacdo da residéncia
(material de construcdo e mao de obra). O cliente e cOnjuge ndo podem possuir restricoes de
SPC/Serasa e precisam comprovar renda. Nesta modalidade o financiamento também pode ser de
até RS 15.000,00, ndo obstante deve ser pago em 24 parcelas, com taxa de juros de 3,98% am.

O Diretor Executivo Edilson Wilvert e o Vice-Presidente Ido José Steiner, em outubro de 2017,
juntamente com o Comité de Autorregulacdo da Abcred, liderada pelo presidente em exercicio, José
Paes de Oliveira Neto, realizaram visita de intercdmbio ao Equador para conhecer o processo de
implantacdo da autorregulacdo do setor de microcrédito e microfinancas naquele pais. Na sede da
RFD — Red de Instituciones Financieras de Desarrollo tiveram contato com o sistema de informacées
utilizado pela entidade responsavel pela autorregulacdo equatoriana. Com a RFD, foi definido o
cronograma para a segunda etapa do contrato de assessoria para a autorregulacdo do setor no Brasil,
nestas atividades estd prevista a capacitacdo dos responsaveis técnicos das associadas da Abcred,
gue deve acontecer ao longo do primeiro semestre de 2018. Durante a visita, os representantes da
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Abcred também conheceram experiéncias bem sucedidas de microcrédito e microfinangas na cidade
de Ibarra, como a Cooperativa COAC San Antonio e o Banco VisionFund, que em 2016 mudou de
natureza juridica, de associacdo para empresa financeira, mantendo, evidentemente o foco no
microcrédito.

No Il Encontro Nacional da Abcred, realizado em 23 de novembro de 2017, foi apresentado e
entregue o Guia de autorregulacdo das OSCIPs de microcrédito e microfinancas e debateram sobre o
plano de trabalho da implantacao da Autorregulagdo para as associadas. Ocorreu também premiagao
do Concurso Fotografico 2017. O Comité Avaliador do Concurso Fotogrdfico Abcred 2017 selecionou
as 17 fotos vencedoras do Concurso, em mais de 400 fotos inscritas, que teve o tema “O Microcrédito
Mudou Minha Vida”. Como previsto no edital do Concurso, todas as regides brasileiras participantes
foram premiadas. As regides sudeste e centro oeste receberam 3 prémios cada; a regido nordeste, 5
prémios; e a regido sul teve 6 fotografias escolhidas, dentre elas duas da ICC BluSol, de 32 lugar para
Daniela Cordeiro (SC) e de 62 para Vanessa Casagrande (SC).

Figura 6: Concurso Fotografico Abcred - premiagdo.

Representantes da ICC BluSol, Edilson Wilvert, Moacir Francisco Hilgert e Ido José Steiner,
participaram entre os dias 16 e 17 de novembro, em Chapecd, do 32 AMCRED SUL (Encontro do
Programa de Microfinancas de Santa Catarina). O evento é uma acdo da Associacdo das
OrganizacOes de Microcrédito e Microfinancas de Santa Catarina (AMCRED) com apoio do Sebrae, da
Credioeste, Badesc, SC Garantias e Prefeitura de Chapecd e ocorreu no CESEC — Centro Executivo do
Sistema Empresarial de Chapecd.

Durante o evento houve a premiac¢do do Concurso Talentos, do Programa de Microfinancas de

Santa Catarina 2017, nas categorias empreendedores e agentes de crédito. A BluSol foi premiada nas
13



duas categorias. Na categoria agentes de crédito foram premiados Emerson Blasius da filial de
Jaragua do Sul e Juliana Bastos da filial de S3o José. Na categoria empreendedor de destaque, Sandro
Medeiros, empreendedor do setor de reciclagem e recuperagao de materiais plasticos da filial de Rio
do Sul foi premiado. Os critérios analisados foram: histérico do empreendimento, inovagao, perfil do
empreendedor e o impacto social do negdcio.

O evento buscou celebrar a data de 18 de novembro, instituida em outubro de 2009, por
iniciativa da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina para comemorar o Dia Estadual do
Microcrédito Orientado.

VENCEDORES DO CONCURSO DE

E
TALENTOS DO PROGRAMA D
4
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D

www.blusol.org.br

Figura 7: Vencedores do Concurso Talentos do Microcrédito

A Agéncia de S3ao José dos Pinhais foi uma das vencedoras do projeto “Empreendedorismo na
Comunidade” — edital 2017. O projeto, que é realizado pelo Governo do Estado do Parana, em
parceria com Audi e Alianca Empreendedora, e realizado em conjunto com o Instituto Legado, tem
como objetivo transformar a realidade das comunidades de Sdo José dos Pinhais e regido, por meio
da educacdo para os microempreendedores, envolvendo organizacdes sociais para que desenvolvam
projetos de geracdo de renda para as familias da regido. A agéncia da ICC BluSol orgou o projeto em
RS 5.000,00 e deve receber este repasse para a aplicagdo das a¢des previstas no projeto.

14



|

Figura 8: Prémio empreendedorismo — Sdo José dos Pinhais-PR.

Na noite de uma segunda-feira, dia 28 de agosto de 2017, no Centro Empresarial de Blumenau
(CEB) foram feitas as homenagens dos 20 anos da ICC BluSol. Autoridades, colaboradores e clientes
participaram do evento. Durante a solenidade, o presidente da instituicdo Ralf Marcos Ehmke
homenageou os ex-presidentes e conselheiros que contribuiram para a histéria de sucesso da
instituicdo. A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina e a Camara de Vereadores de
Blumenau aproveitaram para entregar mog¢des de reconhecimento a importante fun¢do social da
instituicdo no fomento ao empreendedorismo.

A deputada estadual Ana Paula Lima, presente na solenidade, lembrou da contribui¢cdo das
prefeituras de Blumenau e Gaspar no inicio da trajetdria da instituicdo. O secretdrio executivo da
Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADR) Blumenau, Emerson Antunes, representou o Governo
do Estado no evento e reiterou a contribuicdo da ICC BluSol na abertura de micros e pequenas
empresas na regido. Ele destacou o crescimento da instituicdo, que hoje estd presente em Santa
Catarina e no Parang, e frisou a importancia do acesso ao microcrédito oferecido aos cidadaos,
pioneirismo da BluSol.

O Diretor Renato Ouriques e a Analista administrativa Ana Paula Lana Conzatti participaram
em Brasilia do forum de Cidadania Financeira do Banco Central, o evento foi realizado de 7 e 8 de
novembro com o objetivo de debater temas de cidadania financeira.

No dia 5 de maio de 2017 foi realizada a 32 Convengao da ICC BluSol, participaram em torno
de 90 pessoas entre colaboradores e conselheiros. A Convencao tem por objetivo integrar as diversas
agéncias bem como atualizar temas de interesse da instituicdo. Nesta edicdo foram apresentados o
Balanco Social e Ambiental, homenageados os colaboradores por tempo na instituicao, premiados os
agentes de crédito destaques de 2016, proferidas quatro palestras: “Melhores Praticas do Agente de
Crédito”, “A Exeléncia Contagia“, “Como Usar as Emoc¢des a Nosso Favor, “Como Desenvolver os 8
Habitos das Pessoas Altamente Eficazes” e, por fim, um delicioso jantar com musica ao vivo.
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Figura 9: Terceira Convengao da ICC-BluSol.

Em 2017 a Instituicdo langcou duas novas cartilhas, uma delas refere-se ao “Programa de
Protecdo ao Cliente” e outra em relacdo a “Politica de Recursos Humanos”. Pretende-se com as
cartilhas melhorar o ambiente interno da entidade, bem como permitir maior transparéncia aos atos
administrativos e legais.

L

¢ BluSolm

~ ¢ BluSolw

Politica de
Recursos Humanos

Programa de
Protecao ao Cliente

F Malo 2017 F Malo 2017

Figura 10: Novas Cartilhas BluSol.

A cartilha de protegdo ao cliente tem por objetivos prevenir os clientes sobre endividamento,
praticar a transparéncia nas rela¢des, exercer praticas apropriadas de cobranca, atuar com principios
éticos, proporcionar formas de receber e resolver queixas dos clientes e manter a privacidade dos
dados dos clientes.

Por sua vez a politica de RH, como preconiza o0 manual, “tem por objetivos proporcionar
um ambiente de trabalho harmonioso, onde os colaboradores sintam prazer em trabalhar e
encontrem reconhecimento e seguran¢a, de modo que possam se desenvolver profissional e
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pessoalmente. Visa facilitar a comunicagao interna e o desempenho de suas atividades, orientagdes
sobre as normas de trabalho, além de suas responsabilidades, deveres, direitos e beneficios.”

1.3. HISTORICO DA ICC BLUSOL

Tabela 1: Historico da ICC BluSol.

DATA EVENTO OBSERVACOES
~ Inspirado na experiéncia da ICC-
28/07/1997 Data de fundagdo PORTOSOL, de Porto Alegre
28/07/1997 Aporte de capital de Prefeitura Municipal de RS 1.000.000,00
Blumenau
02/04/1998 Utilidade Pablica Municipal
19 financiamento no BNDES (Banco Nacional
de Desenvolvimento Econ6mico e Social) por
1998 meio do “Programa de Crédito Produtivo RS 1.000.000,00
Popular — PCPP”
2000 29 financiamento no BNDES — PCPP RS 1.000.000,00
2001 39 financiamento no BNDES — PCPP RS 1.500.000,00
Projeto de regionalizacdo das atividades pelo
Programa de Desenvolvimento Institucional ~
2001 do gBNDES e BID (Banco Interamericano de RS 600'00,0'00 (valor ndo
. - reembolsdavel).
Desenvolvimento) para ampliagdo das
atividades.
Rating é a avaliagdo de risco,
2001 12 Rating financeiro capacidade de honrar 0s
compromissos financeiros.
S Organizagdo da sociedade civil de
08/03/2002 | Qualificagdo como OSCIP . .
interesse publico
07/06/2002 | Utilidade Publica Estadual
2003 12 financiamento do BADESC RS 600.000,00
2003 22 Rating financeiro
2004 22 financiamento do BADESC RS 1.000.000,00
2003 e 2004 Aporte de capital de Prefeitura Municipal de RS 200.000,00
Gaspar
Habilitada pelo Ministério do Trabalho e
20/12/2005 | Emprego no PNMPO - Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo e Orientado
19 Financiamento pelo Programa Nacional de
2005 Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO | RS 3.500.000,00
do BNDES
2007 32 Rating financeiro
2008 392 financiamento do BADESC RS 1.000.000,00
2009 49 financiamento do BADESC RS 2.000.000,00
2009 42 Rating financeiro
2010 29 PNMPO do BNDES RS 7.800.000,00
2011 52 Rating financeiro
2011 62 Rating financeiro
2011 Rating Social
2011 Implantacdo do Programa Juro Zero Parceria Governo do Estado e BADESC
Recebeu o 12 Certificado de Responsabilidade
30/11/2011 social da ALESC — Assembleia Legislativa de
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Santa Catarina

2012 Planejamento estratégico Para os anos de 2012 a 2017
2012 Inf:orporagz“ao dos Principios de Protecdo ao Campanha internacional SMART
Cliente
2012 32 PNMPO do BNDES RS 10.000.000,00
Recebeu o 22 Certificado de Responsabilidade
12/2012 social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
Recebeu o 32 Certificado de Responsabilidade
12/2013 social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
Recebeu o 49 Certificado de Responsabilidade
09/12/2014 | social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
2014 42 PNMPO do BNDES RS 15.000.000,00
04/2014 12 Convencao da ICC-BluSol Integrar para Crescer
06/11/2015 Planejamento estratégico Para os anos de 2016 a 2021
Abre a primeira unidade de atendimento no
03/12/2015 Parana, em Sao José dos Pinhais
Empreendedora do ano: Maria Lucia
- N, Justino — Confecgdes Luadri Ltda —
03/2015 102 Edicdo do  Prémio “Citi Melhores |||\ ' cc (categoria até 360 mil).
Microempreendimentos”. . . .
Agente premiada: Graziella de Oliveira
Luciano (agéncia Indaial)
Rating — desempenho institucional (32 Brasil e
04/2015 62 América Latina) e desempenho social (12 Micro Rate qualificadora internacional
Brasil e 42 América Latina)
12 Encontro estadual de microfinancas —
19/11/2015 Blumenau/SC
Recebeu o 52 Certificado de Responsabilidade
10/12/2015 | social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
04/2016 22 Convencao BluSol Integrar para Crescer
. . Agente destaque: Elaine Cristina
18/11/2016 2 E.ncolntro. estadual de microfinangas — Lemos Freiberger (Jaragua do Sul) e
Floriandpolis/SC .
homenagem para Amadeu Trentini
Recebeu o 62 Certificado de Responsabilidade
06/12/2016 | social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
26/12/2016 Financiamento OIKOCREDIT USS 2.000.000,00
05/05/2017 | 32 Convencdo BluSol Nosso time vai a Campo
28/08/2017 | Comemoracdo 20 ANOS
Premiados: Emerson Blasius — agente
crédito Jaragua do Sul
32 Encontro Estadual de Microfinangas — | Juliana Bastos — agente de crédito Sdo
11/2017 , .
Chapecd/SC José
Sandro Medeiros — cliente da filial de
Rio do Sul
Recebeu o 72 Certificado de Responsabilidade
11/2017 social da ALESC — Assembleia Legislativa de

Santa Catarina
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1.4.
PERFIL DA INSTITUICAO

Missdo: Prover produtos, servicos e orientagdo em microfinangas promovendo
desenvolvimento socioecondmico e melhoria da qualidade de vida.

Visdo: Ser a Instituicdo de microfinancas referéncia no Brasil, reconhecida como importante
ferramenta de reducdo da pobreza e da geragao e manutengao de emprego e renda sustentdvel na

regido onde atua.

Principios e valores:

e Recursos Humanos Qualificados e Geragao de trabalho e renda

e Bom Ambiente de Trabalho e Credibilidade

e Comprometimento e Aprimoramento em treinamento
e Bom Relacionamento o Agilidade

e Integridade e Inclusado social

e Conhecimento e Qualidade

e Valorizagao dos clientes e Envolvimento

1.5. COMPOSICAO DOS CONSELHOS
1.5.1. Conselho de Administracdo

Presidente: RALF MARCOS EHMKE - FURB
Vice-Presidente: - IDO JOSE STEINER - ACIB

ACIB - Associacao Empresarial de Blumenau
IDO JOSE STEINER
OLIMPIO MORITZ

AMPE - Associacao das Micro e Pequenas Empresas de Blumenau
RICARDO GUILHERME RADUNZ
PEDRO GILMAR FANK

Camara de Vereadores de Blumenau
SYLVIO JOAO ZIMMERMANN
ALMIR VIEIRA

CDL - Camara de Dirigentes Lojistas de Blumenau
ARNEI TOMIO
PAULO CESAR LOPES
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FURB - Universidade Regional de Blumenau
RALF MARCOS EHMKE
UDO SCHROEDER

Prefeitura Municipal de Blumenau
CESAR DOMENICO POLTRONIERI
RIVADAVIO MATOS DA SILVA

SESCON - Sindicatos dos Escritorios de Contabilidade de Blumenau
LEONARDO ALBA PARISOTTO
RUBENS SACHTLEBEN

UNIBLAM - Unido Blumenauense de Associacdao de Moradores
IVONE GNEWUCH /n memoriam
ALINE VOTRI (a partir de Set/17 passou a ser titular, suplente Arlon Tonolli)

Conselho Fiscal

Titulares, Suplentes e Entidades

e SYLVIO JOAO ZIMMERMANN, ALMIR VIEIRA, CaAmara de Vereadores de Blumenau
e |EONARDO ALBA PARISOTTO, RUBENS SACHTLEBEN, SESCON - Sindicatos dos Escritérios de
Contabilidade de Blumenau

e ALINE VOTRI, ARLON TONOLLI, UNIBLAM - Unido Blumenauense de Associacdo de Moradores

1.5.2. Organograma BLUSOL
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Figura 11: Organograma ICC BluSol.
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1.6. INDICADORES DE OPERAGOES E DESEMPENHO

Tabela 2: Perfil da carteira de clientes — Valores totais RS.

EXERCICIO

Valores
liberados totais

Com recursos
proprios

Com recursos
terceiros

Carteira ativa

31.12.2009
31.12.2010
31.12.2011
31.12.2012
31.12.2013
31.12.2014
31.12.2015
31.12.2016
31.12.2017

17.493.819,14
20.492.082,32
24.452.745,60
24.139.530,01
33.150.143,09
35.529.869,96
37.159.556,24
36.527.539,81
41.757.146,86

11.081.370,03
11.574.208,20
13.351.199,10
15.497.578,27
15.764.502,36
15.611.045,13
13.197.270,70
15.127.189,02
16.505.451,44

6.412.449,11
8.917.874,12
11.101.546,50
8.642.193,35
17.385.640,73
21.179.475,65
23.962.285,54
21.448.414,85
25.250.695,42

11.336.189,66
13.979.354,25
18.154.350,31
19.692.770,45
27.304.099,55
31.549.032,34
31.815.551,41
31.825.955,33
34.312.448,87

Os valores liberados em 2017 somaram RS 41,757 milhdes, um crescimento de 14,3% em
relacdo a 2016. A carteira ativa cresceu, de RS 31,8 milhdes para RS 34,3 milhdes, aumento de 7,8%.
A participacdo dos recursos de terceiros (aportes dos 6rgdos de fomento) somou RS 25,250 milhdes,
um crescimento de 17,7% em rela¢do ao ano anterior. Os recursos proprios aumentaram 9,1%, de RS
15,127 milhdes em 2016 passaram para RS 16,505 milhdes em 2017, representaram 39,5% dos

recursos liberados. (Tabela 2 e Gréfico 1).
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Tabela 3: Perfil da carteira de clientes — Quantidade de operagées (empréstimos).

EXERCICIO Qua ntida(je de C ar_teira de \r;aélg:o(l:)iz

operagoes clientes TR
31.12.2009 5.344 4237 3.273,54
31.12.2010 6.904 5.948 2.968,15
31.12.2011 7.269 7.145 3.363,98
31.12.2012 7.466 8.159 3.233,26
31.12.2013 9.464 10.181 3.502,76
31.12.2014 9.680 11.372 3.670,44
31.12.2015 9.288 10.927 4.000,81
31.12.2016 9.204 10.656 3.968,66
31.12.2017 10.266 11.049 4.067,52

O numero de operacbes aumentou 11,5% em 2017, com 10.266 operacgdes, contra 9.204 do
ano anterior. Das 10.266 operacdes, 39,22% ou 4.032 foram primeiro empréstimo A carteira de
clientes subiu para 11.049, contra 10.656 de 2016, 3,7% de crescimento. O valor médio dos
empréstimos (valores liberados, dividido pela quantidade de operacdes), passou para RS 4.067,52 em
2017, aumento de 2,5% em relagdo a 2016 (Tabela 3 e graficos 2 e 3).
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Grafico 2: Evolugao da carteira.
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Valor médio (R$) dos empréstimos a precos de 2017
(deflacionado pelo IVGP-FURB)
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Grafico 3: Valor médio dos empréstimos (RS).
Tabela 4: Perfil da carteira de clientes — Valores (R$) por Tipo de empréstimo.
. Utilizagdo dos recursos: %
EXERCICIO
C apital de giro C apital fixo Misto C apital fixo

31.12.2009 8.794.142,88 7.828.484,07 871.192,19 44,8%
31.12.2010 7.723.465,83| 11.426.385,10 1.342.231,39 55,8%
31.12.2011 8.991.274,56| 12.886.596,93 2.574.874,11 52,7%
31.12.2012 9.571.323,65| 10.693.811,79 3.874.394,57 44,3%
31.12.2013 15.408.186,51| 11.324.088,88 6.417.867,70 34,2%
31.12.2014 18.752.665,36 8.409.920,22 8.367.284,38 23,7%
31.12.2015 19.289.525,64 6.733.311,59| 11.136.719,01 18,1%
31.12.2016 18.459.707,27 6.583.608,70( 11.532.287,90 18,0%
31.12.2017 23.667.950,84| 11.516.621,10 6.572.574,92 27,6%

Por tipo de uso dos valores liberados, em 2017, 27,6% foram para capital fixo, aumento de 9,4
pontos percentuais. O aumento dos empréstimos para capital fixo indica uma pequena retomada dos
negocios em 2017, superando em parte os resultados ruins de 2016. (Tabela 4 e 5 e grafico 4).
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Finalidade dos empréstimos
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Grafico 4: Utilizagao dos empréstimos por modalidade.
Tabela 5: Perfil da carteira de clientes — Utilizagdo dos recursos.
, Nede operagdes 9
EXERCICIO - - .p : ) - _A)
C apital giro C apital fixo C apital misto C apital fixo
31.12.2009 2.973 2.235 136 41,8%
31.12.2010 2.965 3.690 249 53,5%
31.12.2011 2.568 3.973 728 54,7%
31.12.2012 3.361 3.275 829 43,9%
31.12.2013 5.191 3.043 1.230 32,2%
31.12.2014 5.903 2.231 1.546 23,0%
31.12.2015 5.673 1.646 1.969 17,7%
31.12.2016 5.485 1.529 2.190 16,6%
31.12.2017 6.777 2.368 1.121 23,1%

Pelo niumero de operagdes a maior parte dos recursos sdao usados para capital de giro, 66,0%, contra
23,1% de capital fixo, que melhorou consideravelemnet em relagdo a 2016, onde havia atingido o valor de
apenas 16,6% das operagdes.



Tabela 6: Perfil da carteira de clientes — Numero de Empréstimos por atividade econdmica.

; N2de operacdes %
EXERCICIO
Industria | Comércio| Servico Rural S ervigo

31.12.2009 658 1.199 3.487 65,3%
31.12.2010 772 1478 4.654 67,4%
31.12.2011 651 1.351 5.267 72,5%
31.12.2012 248 1.707 5.511 73,8%
31.12.2013 288 2.422 6.754 71,4%
31.12.2014 321 2.669 6.460 230 68,4%
31.12.2015 306 2.745 6.029 208 66,4%
31.12.2016 318 2.923 5.789 174 64,1%
31.12.2017 309 3.283 6.437 237 64,2%

O setor de servicos é o maior demandante dos empréstimos, concentra 64,2% das operacdes,
6.437. Em relacdo ao porte, praticamente a totalidade vai para empreendimentos com até 3
empregados. Os tomadores de empréstimos informais representaram 60,4% das operacdes em 2017,
enquanto o publico feminino absorveu 58,9% da carteira. Por faixa de valor a maior concentragao
estd na faixa de R$ 1.001 a RS 3.000. (Tabela 6, 7, 8 e gréafico 5).
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Tabela 7: Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por tipo de constituicio do empreendimento.

SERERrE Nede operacgdes %
Formal Informal Informal

31.12.2009 1.298 4.046 75,7%
31.12.2010 1.267 5.637 81,7%
31.12.2011 1.294 5.975 82,2%
31.12.2012 1.523 5.943 79,6%
31.12.2013 2.010 7.454 78,8%
31.12.2014 2.877 6.803 70,3%
31.12.2015 2.972 6.316 68,0%
31.12.2016 3.560 5.644 61,3%
31.12.2017 4.061 6.205 60,4%

Tabela 8: Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por tamanho do empreendimento.

) N2de operagdes %
EXERCICIO De0Oa3 Ded4 a5 De 6 a 10 | Mais de 10 De0Oa3
empregados | empregados | empregados [empregados | empregados
31.12.2009 4523 363 276 181 84,6%
31.12.2010 6.061 362 320 161 87,8%
31.12.2011 6.560 288 290 467 86,3%
31.12.2012 7.030 199 164 73 94,2%
31.12.2013 9.158 132 120 54 96,8%
31.12.2014 9.544 67 50 19 98,6%
31.12.2015 9273 6 5 4 99,8%
31.12.2016 9.198 3 3 0 99,9%
31.12.2017 10.263 1 2 0 100,0%

A partir de 2014, principalmente, as operag¢des ficaram concentradas em empreendimentos
com até 3 empregados. (Tabela 8 e grafico 5).
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Tabela 9: Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por tipos de garantias.

N2de operacgdes %
EXERCICIO Aval (méquiar:as) Mista Aval
31.12.2009 1.798 1.366 2.180 33,6%
31.12.2010 2.995 1.237 2.672 43,4%
31.12.2011 3.238 1.118 2.913 44,6%
31.12.2012 3.563 950 2.953 47,7%
31.12.2013 4.498 1.204 3.762 47,5%
31.12.2014 4.847 1.351 3.482 50,1%
31.12.2015 4,981 1.288 3.019 53,6%
31.12.2016 5.406 1.311 2.487 58,7%
31.12.2017 6.544 1.422 2.300 63,7%

O aval, representando 63,7%, é a principal forma de garantia nos empréstimos. A ICC BluSol,
nos ultimos anos, incentivou a formagdo dos grupos de aval soliddrio, ultimamente pouco utilizado
nas agéncias em SC, mas com bons resultados na agéncia de Sdo José dos Pinhais-PR. (Tabela 9).

Tabela 10: Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por faixa de valor.

N2de operagdes %

EXERCICIO ) DeR$1.001 |DeR$3.001 |[De R$5.001 |AcimadeRS| AtéRS

A RS1.000 | 3000 a 5.000 a 10.000 10.000 3.000
31.12.2009 1.250 2.499 766 556 273 70,2%
31.12.2010 1.599 3.607 854 558 286 75,4%
31.12.2011 1.189 4.029 1.031 686 334 71,8%
31.12.2012 897 4.683 1.008 624 254 74,7%
31.12.2013 918 6.013 1.337 801 395 73,2%
31.12.2014 857 6.187 1.303 903 430 72,8%
31.12.2015 758 5.661 1.374 951 544 69,1%
31.12.2016 277 4.925 2.084 1.142 776 56,5%
31.12.2017 246 5.342 2.495 1.394 789 54,4%

Por faixa de valor, a faixa até RS 1.000,00 diminui a quantidade de operagdes, subindo na
faixa entre RS 1.001 a 3.000, 8,5%, na faixa de RS 3.001 a 5.000, 19,7% e na faixa entre RS 5.001 a
10.000, 22,1% Na faixa até RS 3.000 estdo concentradas 54,4% das operacdes, representando 5.588
operacdes (soma das faixas até RS 1.000 e de RS 1.001 a 3.000). (Tabela 10).

A Instituicdo trabalha com uma taxa inicial de remuneracdo dos empréstimos de 3,98% ao
més (tabela price). O valor que pode ser emprestado estd limitado a RS 50.000, que deve ser pago em
no maximo 30 vezes. O valor minimo é de RS 250,00.
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Tabela 11: Perfil da carteira de clientes - N2 de Operagdes por género.

CERC N2de operagdes %
Mas culino F eminino Feminino

31.12.2009 2.531 2.813 52,6%
31.12.2010 3.070 3.834 55,5%
31.12.2011 3.085 4.168 57,5%
31.12.2012 2.977 4.489 60,1%
31.12.2013 3.930 5.534 58,5%
31.12.2014 4.030 5.650 58,4%
31.12.2015 3.766 5.522 59,5%
31.12.2016 3.732 5.472 59,5%
31.12.2017 4.224 6.042 58,9%

O publico feminino continua em destaque nas operacdes de microcrédito. Em 2017 do total
de empréstimos, 58,9% foram para as mulheres. O compromisso das mulheres com os negdcios da
familia é destaque no mundo empresarial.

Tabela 12: Perfil da carteira de clientes - Clientes em programas especificos.

Programa JURO ZERO
EXERCICIO Valores N2clientes Renuncia de
liberados RS | beneficiados juros RS
31.12.2011 217.550,00 82 9.653,50
31.12.2012 1.198.693,00 439 53.202,56
31.12.2013 1.737.046,00 622 77.096,64
31.12.2014 2.799.552,00 999 124.254,72
31.12.2015 2.306.910,00 805 102.389,44
31.12.2016 3.388.275,00 1.181 150.384,44
31.12.2017 4.122.396,00 1.413 182.967,50

O Programa Juro Zero, iniciado em novembro de 2011, é um projeto em parceria com o
Governo do Estado, no qual a ICC BluSol realiza empréstimos para clientes que estejam cadastrados
como microempreendedor individual - MEI. Os recursos sao da ICC BluSol. O cliente paga o principal
em sete vezes e os juros sdo pagos pelo Governo do Estado na ultima (oitava) parcela. Caso o
empreendedor deixar de pagar, perdera o beneficio do “juro zero”. Em 2017 foram operacionalizados
1.413 contratos nesta categoria, representando RS 4,122 milhdes emprestados, um crescimento de
22% em relagdo ao ano anterior. A renuncia de juros foi de RS 182.967,50, calculado pela diferencga
dos juros entre a taxa normal cobrada pela Instituicdao (3,98%) e a taxa cobrada nos empréstimos
“juro zero” (3,06%), menores que as taxas das operacdes normais.
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Tabela 13: Dados de inadimpléncia, valores e percentuais sobre a carteira ativa.

Figura 12: Atendimento ICC BluSol - Juro Zero.

; Porcentagem sobre a carteira ativa Valores - RS
EXERCICIO Del1a30de| De31a60 |Acima de 60|Riscoacima| Dela30de |Riscoacima de
atraso dias dias de 30 dias atraso 30 dias
31.12.2009 1,76% 0,23% 0,53% 0,76% 200.025,88 86.593,35
31.12.2010 1,61% 0,20% 0,41% 0,62% 224.830,64 85.993,45
31.12.2011 1,77% 0,33% 0,86% 1,19% 320.572,26 216.699,62
31.12.2012 2,27% 0,52% 0,85% 1,37% 446.892,33 269.067,66
31.12.2013 2,02% 0,60% 0,94% 1,54% 552.191,77 420.442,70
31.12.2014 2,20% 0,64% 1,23% 1,87% 693.566,65 590.788,52
31.12.2015 2,73% 1,13% 2,30% 3,43% 870.069,01 | 1.091.460,67
31.12.2016 2,64% 1,00% 2,82% 3,81% 838.904,54 | 1.212.425,32
31.12.2017 2,10% 0,65% 1,76% 2,41% 719.646,43 827.227,65

A inadimpléncia acima de 30 dias fechou o ano de 2017 com 2,41% da carteira ativa, contra

3,81% em 2016. De 1 a 30 dias de atraso a inadimpléncia foi de 2,10%, também apresentou queda
em relagdo ao ano anterior. Acima de 60 dias a inadimpléncia passou de 2,82% em 2016, para 1,76%
em 2017. (Tabela 13 e Gréfico 6). Em valores o risco acima de 30 dias, caiu de RS 1,212 milhdes para
RS 827 mil, queda de 32%. Por faixa de valor a inadimpléncia de 2017 apresentou os seguintes

resultados:
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Tabela 14: Dados de inadimpléncia em 2017, % da carteira por faixa de valor.

Inadimpléncia por | Numero total | Risco acima de
faixa de valor - RS de clientes* 30 dias**

De 250 a 1.000 129 6,65%

De 1001 a 2000 1.576 5,99%

De 2001 a 3000 3.355 3,53%

De 3001 a 5000 2.993 2,54%

De 5001 a 1000 1.916 2,16%

De 10001 a 50000 1.189 1,77%

* Numero total de clientes em carteira na respectiva faixa de valor. Destes, 82 estdo em dia e 47 com atraso,
porém, apenas 3 clientes estdo com atraso acima de 30 dias, representando 6,65%** dos 47 que estdo em
atraso. O mesmo raciocinio serve para as demais faixas.
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Grafico 6: Dados de inadimpléncia em dias (31/12/2017).

Tabela 15: Novagdes — troca de uma divida por outra.

EXERCICIO ':;‘22;062: ValorR$

31.12.2013 221 691.095,35
31.12.2014 468 1.260.650,82
31.12.2015 390 1.230.645,00
31.12.2016 201 741.598,70
31.12.2017 138 482.396,30

Os valores renegociados tiveram significativa queda em 2016 e 2017, indicando melhores

condicdes para os negdcios, superando em grande parte a crise de 2014 e 2015 (Tabela 14). As

renegocia¢des ainda que onerosas, sdo importantes para recolocar clientes novamente no mercado,

além de diminuir a inadimpléncia.
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2. DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
Tabela 15: Demonstrag¢ao do valor adicionado.
DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO RS
- Exercicios Encerrados em
DESCRICAO
31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013 31122012 | 31/12/2011

1-RECEITAS 17.527.585,84| 16.498.497,13| 16.536.542,73| 14.650.291,79| 11.688.265,87| 9.866.817,57| 8.451.245,01
1.1 - Receitas de empréstimos 17.037.209,81| 16.157.540,15| 16.295.071,85| 14.486.057,00 11.537.442,71| 9.769.801,75| 8.371.964,67
(lczonsptlrti‘ﬁ::; p/ devedores duvidosos —Reversdo /| 55 356 03 32955050]  239.312,88|  163.149.83|  149.147,03|  97.01427]  45.197,05
1.3 - Receitas Ndo operacionais 11.406,39 2.158,04 1.084,96 1.675,23 1,55 34.083,29
2-CUSTOS E DESPESAS (5.561.823,44)| (6.283.879,93)| (5.816.699,48)| (4.217.058,19)| (3.457.384,21)|(2.730.809,75)|(2.320.523,81)
2.1 - Materiais consumidos (49.625,69) (54.056,71) (54.799,29) (62.225,77) (77.145,11)]  (61.739,79)| (44.516,57)
2.2 - Custo dos servigos vendidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3 - Energia, servigos de terceiros e outros (699.397,15) (742.439,46) (677.382,81) (577.658,56) (530.424,33)] (473.967,55)] (378.304,28)
2.4 - Despesas com vendas de senvigos (1.854.892,19)| (1.368.647,32)| (1.337.306,34)] (1.014.818,53)| (583.959,02)| (405.618,25)| (487.981,14)
2.5 - Despesas Gerais e Administrativas (1.824.258,33)| (1.734.582,99)| (1.753.995,61)] (1.639.836,10)| (1.508.041,58)f(1.135.241,92)| (943.459,61)
2.6 - Despesas Ndo Operacionais (23.192,26) (8.080,86) (6.254,02) 0,00 0,00 0,00 0,00

2.7 - Perda /Recuperagdo de valores ativos

(1.110.457,82)

(2.376.072,59)

(1.986.961,41)

(922.519,23)

(757.814,17)

(654.242,24)

(466.262,21)

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

11.965.762,40

10.214.617,20

10.719.843,25

10.433.233,60

8.230.881,66

7.136.007,82

6.130.721,20

4 - RETENGOES

4.1 - Depreciagdo, amortizagdo e exaustdo

(118.183,55)
(118.183,55)

(126.399,15)
(126.399,15)

(116.684,71)
(116.684,71)

(118.979,38)
(118.979,38)

(106.348,55)
(106.348,55)

(81.167,28)
(81.167,28)

(66.482,09)
(66.482,09)

5-VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO
PELA ENTIDADE (3-4)

11.847.578,85

10.088.218,05

10.603.158,54

10.314.254,22

8.124.533,11

7.054.840,54

6.064.239,11

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA
6.1 - Receitas financeiras (juros, etc)

420.064,72

420.064,72

442.266,43

442.266,43

467.603,36

467.603,36

170.124,46

170.124,46

117.201,49

117.201,49

84.466,29

84.466,29

163.233,98

163.233,98

7 — VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

12.267.643,57

10.530.484,48

11.070.761,90

10.484.378,68

8.241.734,60

7.139.306,83

6.227.473,09

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
8.1-
8.2 -
8.3 -
8.4 -
8.5 -

Pessoal e encargos (salérios)
Impostos, taxas e contribuigdes
Juros

Aluguéis

Sobras

(10.922.139,06)
(7.861.711,61)
(648.446,63)
(1.963.248,76)
(448.732,06)
1.345.504,51

(10.621.945,85)
(7.834.396,60)
(623.719,33)
(1.740.383,42)
(423.446,50)
(91.461,37)

(10.138.381,71)
(7.418.633,85)
(628.552,17)
(1.699.837,56)
(391.358,13)
932.380,19

(8.853.619,41)
(6.765.687,30)
(552.025,84)
(1.150.750,47)
(385.155,80)
1.630.759,27

(7.267.413,81)
(5.728.366,27)
(458.550,84)
(774.600,04)
(305.896,66)
974.320,79

(5.417.833,23)
(4.174.927,53)
(380.914,76)
(657.233,32)
(204.757,62)
1.721.473,60

(4.499.364,91)
(3.303.149,30)
(317.503,07)
(715.407,05)
(163.305,49)
1.728.108,18

A demonstracao do valor adicionado tem por objetivo apresentar a contribuicdo da Instituicdo

para a formacdo do produto/servico e a correspondente geracdo de renda (saldrios, impostos, juros,

aluguéis e sobras - a ICC BluSol ndo distribui lucros, particularidade das entidades sem fins

econdmicos). As sobras sdo reinvestidas em novos empréstimos produtivos, gerando o chamado

efeito multiplicador dos investimentos. As sobras acumuladas vdao compor a rubrica “recursos

préprios” (ver tabela 2). Em relagdo a 2016, as receitas cresceram 6,2%, enquanto as despesas

diminuiram em 11,5%. O acréscimo de RS 1,029 milhdes nas receitas recuperou o ritmo de

crescimento. O Valor Adicionado bruto cresceu 17,1% em relacdo a 2016. (Tabela 14 e Grafico 7).
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Grafico 7: Demonstracao do Valor Adicionado.

O valor adicionado a distribuir cresceu 16,5%, alcangcando o valor de RS 12,267 milh&es, contra
RS 10,530 milhdes em 2016. As sobras, negativas em 2016, foram positivas em RS 1,345 milhdes em

2017.

O valor adicionado de 2017 foi distribuido da seguinte forma: 64,1% para saldrios e encargos,
5,3% impostos, 16,0% juros, 3,7% aluguéis e sobras 11,0%. (Tabela 14 e Grafico 7, 8 e 9).
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Grafico 9: Evolugdo real das receitas, despesas e sobras.
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3. RECURSOS HUMANOS
3.1. REMUNERAGAO BRUTA DOS EMPREGADOS E AUTONOMOS

Esta tabela compde a remuneragdo bruta, saldrios, as horas extras, adicionais, gratificacdes,
férias, 139 salario, aviso prévio e outras verbas pagas ou devidas aos colaboradores.

Tabela 16: Remuneragdo Bruta (Valores em RS).

E mpregados E mpregados administradores Autbnomos
EXERCICIO N2 C olabora- N2 C olabora- Ne
ValorR3 dores ValorR5 dores Waller 5 Prestadores
31.12.2009 1.137.578,40 38 213.257,48 2 14.799,68 5
31.12.2010 1.496.845,58 47 228.450,69 2 18.918,40 6
31.12.2011 1.821.051,85 54 261.437,24 2 20.150,64 10
31.12.2012 2.227.242,58 60 337.710,94 2 35.951,12 35
31.12.2013 3.309.748,57 80 389.317,04 3 63.197,12 45
31.12.2014 3.462.655,20 80 638.821,78 3 52.440,95 35
31.12.2015 3.352.388,34 85 814.873,73 3 62.907,30 48
31.12.2016 3.839.010,14 77 768.880,88 2 55.870,39 45
31.12.2017 3.973.430,30 83 574.102,81 2 65.052,63 38

A tabela 15 apresenta a remuneragao bruta separada entre empregados, empregados
administradores e autdonomos. No total a remuneracdo bruta cresceu 1,9%, totalizando RS 4,750
milhdes em 2017.

3.2. RELAGAO ENTRE A MAIOR E A MENOR REMUNERACAO.

Tabela 17: Relagido entre a maior e a menor remuneragio (Valores em RS).

) Maior Menor Relagdo entre

EXERCICIO remunera¢gao = | remuneragdo = | maior e menor
A B = A/B
31.12.2009 7.867,35 1.101,41 7,14
31.12.2010 8.475,97 1.250,00 6,78
31.12.2011 9.890,15 1.400,00 7,06
31.12.2012 10.631,91 1.519,00 7,00
31.12.2013 13.364,51 1.648,12 8,10
31.12.2014 14.500,49 1.796,45 8,07
31.12.2015 19.528,62 1.976,10 9,88
31.12.2016 21.090,91 2.134,19 9,88
31.12.2017 21.670,91 2.192,88 9,88

A relagdao entre a maior e a menor remuneragao bruta esta estavel nos ultimos 3 anos em 9,88
vezes.
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3.3. GASTOS COM ENCARGOS SOCIAIS

Nesta tabela estdao contemplados os encargos sociais que compreendem o FGTS, o INSS e as
contribuigGes a terceiros tais como SESI, SENAI, Salario Educagdo, Seguro Acidente de Trabalho, etc.

Tabela 18: Gastos com encargos sociais (Valores em RS).

FGTS INS S Outros encargos INS S
FERCER T g | oo | e | et | s | o | awonss | TOTR
31.12.2009 78.145,63 14.698,12 | 192.731,15 41.268,42 30.948,33 6.277,47 3.329,93 367.399,05
31.12.2010 94.428,39 15.736,38 | 241.752,18 44.046,46 38.980,61 6.703,17 4.256,64 445.903,83
31.12.2011 132.523,76 18.718,35 | 302.712,60 52.645,79 43.052,46 7.488,39 4.523,02 561.664,37
31.12.2012 167.407,01 24.896,89 | 496.017,52 75.118,39 57.683,34 8.533,06 8.088,95 837.745,16
31.12.2013 226.397,70 30.441,29 | 624.134,80 84.038,20 | 110.265,50 14.823,19 27.351,19 | 1.117.451,87
31.12.2014 296.672,60 47.998,63 | 808.122,78 | 142.079,12 88.340,63 16.131,98 11.277,88 | 1.410.623,62
31.12.2015 373.705,98 57.724,80 | 819.937,67 | 185.966,73 94.888,13 19.482,15 14.154,14 | 1.565.859,60
31.12.2016 390.958,53 59.459,06 | 833.076,27 | 170.945,30 | 103.541,83 20.067,49 12.570,83 | 1.590.619,31
31.12.2017 373.568,68 48.274,32 | 926.399,20 [ 138.788,05 | 105.179,51 16.292,62 12.995,22 | 1.621.497,60

Os gastos totais com os encargos subiram 1,94% em 2017. Os gastos totais com o INSS
subiram 6,09% e com o FGTS cairam -6,34%. (Tabela 17 e graficos 10 e 11).
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Grafico 10: Encargos sociais recolhidos.
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Grafico 11: Encargos sociais recolhidos por empregado.

3.4. GASTOS COM ALIMENTAGAO

Nesta tabela estdo contemplados os gastos com o Programa de Alimentacdo do Trabalhador
(vale alimentacdo) e com cestas basicas (vale supermercado). Os gastos reembolsados pelos
empregados e empregados administradores foram reduzidos na rubrica.

Tabela 20: Gastos com alimentagio (Valores em RS).

E mpregados E mpregados administradores TOTAL

EXERCICIO

Total Reembolsos | Valorliquido Total Reembolsos |Valor liquido | Valor liquido
31.12.2009 249.136,62 32.887,76 216.248,86 15.003,72 1.766,18 13.237,54 229.486,40
31.12.2010 335.508,62 44.408,55 291.100,07 16.074,66 1.893,80 14.180,86 305.280,93
31.12.2011 459.674,85 52.997,66 406.677,19 | 17.024,98 2.048,08 | 14.976,90 421.654,09
31.12.2012 573.236,08 65.031,44 508.204,64 20.060,40 2.212,80 17.847,60 526.052,24
31.12.2013 808.426,32 - 808.426,32 30.893,04 - 30.893,04 839.319,36
31.12.2014 993.287,51 - 993.287,51 | 33.651,96 - 33.651,96 | 1.026.939,47
31.12.2015 1.144.649,55 - 1.144.649,55 40.460,37 - 40.460,37 | 1.104.189,18
31.12.2016 1.166.304,48 - 1.166.304,48 36.439,36 - 36.439,36 | 1.202.743,84
31.12.2017 1.169.284,13 - 1.169.284,13 27.580,08 - 27.580,08 | 1.196.864,21

Os gastos com alimentagdo em 2017 cairam -0,5% em relagdo a 2016. Somaram RS 1,196

milhdes. (Tabela 18).
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3.5. GASTOS COM TRANSPORTE

Nesta tabela estdo somadas as despesas com vale transporte. Os reembolsos feitos pelos

colaboradores foram deduzidos.

Tabela 19: Gastos com vale transporte para colaboradores (Valores em RS).

EXERCICIO Desembolsos | Reembolsos Valor liquido

31.12.2009 2.910,90 1.289,26 1.621,64
31.12.2010 2.151,75 765,35 1.386,40
31.12.2011 2.373,25 1.545,17 828,08
31.12.2012 1.060,00 340,22 719,78
31.12.2013 2.813,12 1.382,60 1.430,52
31.12.2014 1.035,00 342,77 692,23
31.12.2015 813,70 553,20 260,50
31.12.2016 2.145,00 547,07 1.597,93
31.12.2017 332,50 75,04 257,46

Os gastos com vale transporte reduziram-se substancialmente no exercicio de 2017, passaram
de R$ 1.597,93 em 2016, para RS 257,46 em 2017. (Tabela 19).

3.6. GASTOS COM PREVIDENCIA PRIVADA

A ICC BluSol ndo tem plano de previdéncia privada para os colaboradores.

3.7. GASTOS COM SAUDE

Esta tabela compreende os desembolsos para planos de saude (inclusive seguros-saude), custos
de assisténcias em convénios com sindicatos e associacbes pelo uso de ambulatério e servigos
médicos, laboratoriais e clinicos. Os reembolsos entram como deducao.

Tabela 20: Gastos com saude (Valores em RS).

SMEREfm E mpregados E mpregados administradores TOTAL
Total R eembols os Valor liquido Total R eembols os Valor liquido | Valor liquido
31.12.2009 64.465,63 42.621,41 21.844,22 9.379,80 5.559,46 3.820,34 25.664,56
31.12.2010 88.869,03 48.776,92 40.092,11 10.416,32 5.914,49 4.501,83 44.593,94
31.12.2011 114.514,04 63.459,83 51.054,21 11.965,96 6.178,69 5.787,27 56.841,48
31.12.2012 156.016,78 87.515,88 68.500,90 15.988,66 8.488,06 7.500,60 76.001,50
31.12.2013 190.053,01 96.595,83 93.457,19 23.676,42 12.065,79 11.610,63 | 105.067,82
31.12.2014 289.185,25 | 159.127,17 | 130.058,08 25.888,88 14.021,80 11.867,08 | 141.925,16
31.12.2015 313.997,11 | 165.222,81 | 148.774,30 25.106,82 12.818,26 12.288,56 | 161.062,86
31.12.2016 321.804,36 | 181.169,23 | 140.635,13 26.329,56 15.215,37 11.114,19 | 151.749,32
31.12.2017 350.657,15 | 192.384,75 | 158.272,40 20.704,88 13.077,88 7.627,00 | 165.899,40

Os gastos liquidos com saude do trabalhador somaram RS 165.899,40 em 2017, aumentaram
9,3% em relacdo ao ano anterior.
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3.8. GASTOS COM SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

S3o os gastos com o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (NR7), Programa de
Prevenc¢ado de Riscos Ambientais (NR9) e outros gastos com programas de seguranga.

Tabela 21: Gastos com seguranca e medicina do trabalho (Valores em R$).

EXERCICIO ValorRS Pessoas
31.12.2009 2.642,36 42
31.12.2010 2.994,40 49
31.12.2011 3.275,00 56
31.12.2012 3.380,80 62
31.12.2013 16.008,54 83
31.12.2014 7.466,99 83
31.12.2015 8.500,00 88
31.12.2016 12.745,05 79
31.12.2017 12.898,70 84

3.9. GASTOS COM EDUCACAO (EXCLUiDOS OS DE EDUCACAO AMBIENTAL)
A ICC BluSol ndo tem programa de auxilio para estudos para os colaboradores.
3.10. GASTOS COM CULTURA E LAZER

Nao houve gastos com cultura e lazer em 2017.

3.11. GASTOS COM CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Tabela 22: Gastos com capacitacdo e desenvolvimento profissional (Valores em RS).

EXERCICIO ValorR$ Nede
treinamentos
31.12.2009 28.111,00 12
31.12.2010 47.212,00 14
31.12.2011 62.383,00 16
31.12.2012 26.573,96 26
31.12.2013 55.362,80 11
31.12.2014 76.168,48 14
31.12.2015 74.072,90 13
31.12.2016 42.562,06 14
31.12.2017 63.839,82 14

Considerando a participagao em cursos, palestras, semindrios e exposi¢des foram realizados
14 eventos de capacitagdo, com a participagao de conselheiros, diretoria e colaboradores.
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Os investimentos de RS 63.839,82 em formagdo foram 50% maiores em relagdo a 2016. Os
destaques foram os Cursos de Formagao de Agentes de Crédito, com 16 participantes, 32 Convengao
BluSol, com 90 participantes e Curso de CIPA com 10 participantes.

3.12. GASTOS COM CRECHES OU AUXILIO-CRECHES

Tabela 23: Gastos com auxilio-creches (Valores em RS).

EXERCICIO E mpregados ajr:qizir:tfaaj:;s TOTAL

31.12.2009 18.045,19 2.041,60 20.086,79
31.12.2010 24.708,09 2.422,61 27.130,70
31.12.2011 24.703,71 2.848,60 27.552,31
31.12.2012 33.002,64 3.372,48 36.375,12
31.12.2013 30.788,62 6.421,48 37.210,10
31.12.2014 26.558,96 - 26.558,96
31.12.2015 35.215,46 - 35.215,46
31.12.2016 66.178,32 - 66.178,32
31.12.2017 64.415,76 ; 64.415,76

Os gastos com auxilio creche diminuiram -2,7% em 2017. De RS 66.178,32 em 2016, cairam
para RS 64.415,76 em 2017.

3.13. GRATIFICACOES POR DESEMPENHO

Tabela 24: Gratificacdes por desempenho (Valores em RS).

EXERCIcIO Valor (RS) CoIaboNradores Valor (RS) CoIabcI)\lradores TOTAL -Valor
12 semestre 22 semestre (RS)
31.12.2009 84.435,72 40 91.083,09 40 175.518,81
31.12.2010 107.326,42 46 144.158,31 46 251.484,73
31.12.2011 137.579,19 51 141.930,33 56 279.509,52
31.12.2012 132.836,53 57 164.492,50 62 297.329,03
31.12.2013 156.039,61 81 198.379,50 83 354.419,11
31.12.2014 157.371,25 80 186.487,86 83 343.859,11
31.12.2015 179.569,56 87 116.736,46 88 296.306,02
31.12.2016 158.779,78 94 143.239,47 86 302.019,25
31.12.2017 157.551,49 88 207.773,23 88 365.324,72

As gratificacdes por desempenho somaram RS 365.324,72 em 2017, valor 21% maior do que

em 2016, em funcdo do crescimento do volume de operacgdes.
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3.14. COMPOSIGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Tabela 25: Total de empregados ao final do exercicio.

CamEarsicas dos 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
colaboradores Indica- | % do | Indica-| % do | Indica-| % do | Indica- | % do | Indica-| % do | Indica-| % do | Indica-| % do
dor total dor total dor total dor total dor total dor total dor total
o P -
N emlpAregados', no ultimo dia do 79 } 38 ) 83 ) 33 62 56 49
exercicio anterior = A
Admiss&es no periodo = + B 18 21,7% 9 11,4% 25 28,4% 15 18,1% 31 37,3% 11 17,7% 15 26,8%
Demiss&es no periodo =-C 14 16,9% 18 22,8% 20 22,7% 15 18,1% 10 12,0% 5 8,1% 8 14,3%
TOTAL empregados ultimo 83 79 88 83 83 62 56
dia do exercicio=A+B —-C
Total de estagiarios no final do 5 . 7 . 5 . 6 NT NT NT
exercicio
E mpregados Masculino 32 38,6% 31 39,2% 30 34,1% 31 37,3% 35 42,2% 24 38,7% 22 39,3%
E mpregados Feminino 51 61,4% 48 60,8% 58 65,9% 52 62,7% 48 57,8% 38 61,3% 34 60,7%
Total de empregados por
j L. 83 79 88 83 - 83 - 62 - 56 -
faixa-etaria: - -
De 18 a 35 anos 46 55,4% 52 65,8% 62 70,5% 56 67,5% 60 72,3% 42 67,7% 40 71,4%
De 36 a 60 anos 37 44,6% 27 34,2% 26 29,5% 27 32,5% 23 27,7% 20 32,3% 16 28,6%
Acima de 60 anos 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Total de empregados por
‘ pres P 83 79 88 83 - 83 - 62 - 56 -
nivel de escolaridade: - - -
Com ensino médio 2 2,4% 1 1,3% 3 3,4% 2 2,4% 2 2,4% 1 1,6% 2 3,6%
Com ensino superior 21 |253% | 22 [278% | 19 [216%| 19 [229%| 20 |241% | 13 [210%| 11 |196%
incompleto
Com ensino superior completo 51 61,4% 47 59,5% 57 64,8% 50 60,2% 49 59,0% 38 61,3% 32 57,1%
P és-graduados 9 10,8% 9 11,4% 9 10,2% 12 14,5% 12 14,5% 10 16,1% 11 19,6%
Total de cargos de chefia: 14 N 14 N 13 - 12 - 10 - 10 - 8 -
Ocupados por mulheres 6 42,9% 6 42,9% 4 30,8% 2 16,7% 1 10,0% 1 10% 0 0%
Ocupados por homens 8 57,1% 8 57,1% 69,2% 10 83,3% 9 90,0% 9 90% 8 100%

Obs: A Instituicdo nao tem colaboradores portadores de necessidades especiais. Tem apenas um prestador de servigo

terceirizado e cinco estagidrios.

Em 2017 os com ensino superior completo representavam 60,8% dos colaboradores e 11,3%
eram pos-graduados. Dos cargos de chefia (14) seis (6) sdo ocupados por mulheres, 42,9%. A
participacdo das mulheres nos cargos de chefia vem aumentando ano a ano, em 2011 n3o havia
nenhuma mulher ocupando cargo de chefia. Da mesma forma observa-se que 61,4% do quadro de
pessoal sdo do sexo feminino. (Tabela 25).

O grafico 12 apresenta o perfil geral dos colaboradores e sua evolugdo para os anos de 2009 a
2017. Caracteristicas dos colaboradores em 2017: as mulheres representavam 61,4% do total; 55,4%
estdo na faixa-etaria entre 18 e 35 anos; 44,6% estdo na faixa-etdria de 36 a 60 anos; 61,4% tem o
ensino superior completo; 10,8% sao pds-graduados e; 42,9% dos cargos de chefia sdo ocupados por

mulheres.
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Perfil dos Colaboradores 2009 - 2017

0% 79%

80%

70% 79% 61%
60% - 61%
50% 50% 55%
40% 43%
30%

20%

10%

0% 0%

0% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e Sexo Feminino e De 18 a 35 anos de idade

s COm superior completo Chefia mulheres

Grafico 12: Perfil dos colaboradores.

3.15. AGOES TRABALHISTAS

Tabela 26: AgGes trabalhistas.

E xercicios
EXERCICIO 31.12.2017]31.12.201631.12.2015|31.12.2014 | 31.12.2013 | 31.12.2012
Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador

N2colaboradores 84 86 88 83 83 62
N2processos trabalhistas movidos contra a entidade 0 0 0 0 2 0
Processos existentes do exercicio anterior 0 0 1 1 0 0
(+) Novos processos 1 0 0 0 0 0
(-) Processos encerrados 0 0 1 0 0 0
(=) Processos em andamento 0 0 0 1 0 0
N2 processos julgados procedentes 0 0 0 0 1 0
N2processos julgados improcedentes 0 0 1 1 0 0
Yalorhdasjndenizagé_es pagas no ano, relativas as 0 0 0 0 0 0
indenizacdOes trabalhistas.
(+) Valor das indenizagdes a pagar 0 0 0 0 RS 4.600,00% 0
(+) Multas aplicadas pela justica do trabalho 0 0 0 0 0 0
Vanrt(?taI dNe inde.niz.agﬁes e multas pagas por 0 0 0 0 0 0
determinac¢do da justica
TOTAL 0 0 0 0 RS 4.600,00* 0

* Acordo entre as partes, ndo foi condenacéo.

Em 2017 ndo houve nenhuma agao trabalhista movida contra a instituigdo.

4. INTERAGAO DA ENTIDADE COM O AMBIENTE EXTERNO.

Neste capitulo estdo contemplados os gastos/investimentos da ICC-BluSol com os clientes,
fornecedores e comunidade onde atua, bem como as ag¢des sociais desenvolvidas ainda que nao
representem gasto direto.
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4.1. COMUNIDADE

4.1.1.Educacao para a comunidade (exceto a de carater ambiental)

Tabela 27: Programas/projetos — Educagdo.

) Apoio para Compra m?terial T FEEERs
EXERCICIO cursos e p/ apoio TOTAL .
palestras* didatico** atendidas
31.12.2010 RS 16.175,01 - R$ 16.175,01 1.632
31.12.2011 - - - 950
31.12.2012 RS 6.500,00 - R$ 6.500,00 ND
31.12.2013 RS 2.500,00 - RS 2.500,00 ND
31.12.2014 RS 2.500,00 - R$ 2.500,00 ND
31.12.2015 RS 1.000,00 - R$ 1.000,00 ND
31.12.2016 RS 1.500,00 R$ 1.500,00 ND
31.12.2017 | RS - 0 RS - 0

ND = dados nao disponiveis.

* Apoio para cursos e palestras, ano 2016: Instituto Gene - Palestra Bel Pesce RS 1.000,00 / DCE - Semana
Académica Curso Economia RS 500,00.

Em 2017 nao foi realizado nenhum investimento em educacdo para a comunidade de forma

direta, ndo obstante foram realizadas varias atividades apresentadas a seguir.

4.1.2.A¢0es sociais nas comunidades - 2017

Entre as comemoragdes para os 20 anos da ICC-Blusol foi realizada uma gincana envolvendo
todas as filiais, a principal atividade foi a realizacdo de a¢des sociais das agéncias com a comunidade.
Os resultados surpreenderam. A seguir, estdo apresentadas as a¢des que cada agéncia realizou e
algumas impressoes colhidas pelos participantes.
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Navegantes

Em parceria com a Prefeitura de Navegantes e Secretaria de Assisténcia Social, no dia 23 de
agosto, os colaboradores da agéncia local da ICC-BluSol, promoveram Palestras sobre
Empreendedorismo e Orientagdo Financeira. Tendo por local o Centro de Cidadania Ester Sedrez
Régis, de Navegantes, foram realizadas quatro oficinas com a participacdo em torno de 60 pessoas.
Os temas abordados foram, Empreendedorismo, a Importancia de ter o nome limpo no SPC e
SERASA, Orientagdo Financeira - Planilha de gastos familiares/empreendimento e Visdo de Futuro —
Motivacional.

"J

Figura 13: A¢do Social em Navegantes

Joinville

No sabado do dia 05/08 no periodo da tarde, os colaboradores da Agéncia de Joinville
visitaram dois asilos na cidade, o Lar Betania e o Lar Ventura, o Betdnia é um lar de idosos sustentado
pela igreja Catdlica e familiares dos idosos. O Ventura é um lar particular para idosos com maior
poder aquisitivo, os proprios idosos ou os familiares pagam a mensalidade. Foram entregues algumas
guloseimas em kits separados para cada idoso, igualmente foram feitas as unhas e maquiagem das
senhoras e com os senhores os colaboradores jogaram baralho e domind. Foram algumas horas de
convivio, boas conversas, atencao, carinho e muita reflexdao. Alguns (as) colaboradores (as) foram
acompanhados (as) dos familiares (maes, esposas, filhas) e relataram que foi muito bom estar com os
idosos, poder ver de perto a rotina, como sao tratados e principalmente a alegria que sentem com as
visitas e atencao.
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Figura 13: Agdo Social em Joinville.

Gaspar

A acdo social da agéncia de Gaspar, foi feito em parceria com a Rede Feminina de Combate ao
Cancer, a data de realizagdo foi no dia 12/08/2017 das 08 as 12 horas. Os colaboradores da agéncia
participaram no Pedagio da Rede Feminina, que, apesar da chuva, rendeu RS 17.091,30 para a
entidade.

Figura 14: Ag¢do Social em Gaspar.

Brusque

A acdo social da unidade foi realizada na Cidade de Canelinha- SC, na escola de Educacao
Basica Municipal Senador Francisco Benjamim Galotti, que atende do bercario ao 5° ANO. Foi feita
uma campanha para arrecadar livros para a biblioteca da escola. Na ocasido da entrega dos livros foi
organizado um dia especial para as criancas. Num sdbado, dia 19 de agosto de 2017 compareceram
cerca de 90 criancas. Foi organizado uma contacdo de histdrias, musica, danca e pintura facial para as
criancas. No final do evento foram distribuidos baldes, pipocas e balas. Foi um dia especial, além da
doacdo de livros, um dia de recreacdo para as criancas da comunidade. Os colaboradores da agéncia
de Brusque fizeram um agradecimento especial a Diretora Eliane Dell"Antonio, que abriu as portas da
escola para que pudessem fazer o evento.
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Blumenau - administrativo

A Acdo Social da Equipe Administracdo, composta de 6 integrantes, foi voltada para o
desenvolvimento de habilidades de coordenagdo motoras e cognitivas nas criangas de 4 meses a 5
anos de idade. Foram confeccionados brinquedos pelos membros da equipe com material reciclado
gue tinham por objetivo a identificacdo de cores, formas e padrdes pela crianca, estimulando suas
habilidades cognitivas, além da conscientizacdo do reaproveitamento util dos materiais reciclaveis. A
equipe também pintou uma amarelinha, um labirinto e um zig zag no patio da escola, tornando mais
recreativa e alegre a area. Estas brincadeiras visam ao desenvolvimento de habilidades motoras nas
criancas. As atividades foram desenvolvidas para 223 criangas de 4 meses a 5 anos de idade no
Centro de Educacao Infantil Cilly Jensen.

Figura 16: Agdo Social em Blumenau.

Blumenau

A agéncia de Blumenau realizou no dia 05/08/2017 no Centro de Educacdo Infantil atividades
de Revitalizacdo do parque infantil: pintura total do ambiente, reforma telhado espaco infantil,
aplicagcdo de grama, novo desenho infantil muro, revitalizacdo de piso brita, troca e manutencdo de
pneus utilizados no espaco, e demais trabalhos com paisagismo. Atualmente o CEl Paulo
Zimmermann conta com mais de 180 criancas. Os colaboradores contaram com a ajuda de pais,
alunos e professores do CEl, bem como de parceiros que contribuiram com doac¢Ges para a realizacdo
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dos trabalhos: Floricultura Florana, Adolfo Keunecke & Cia Mat De Construcdo, Trc Material De
Contrucdo, Tijucon Material De Construcdo, Padaria Nakamura, Supermercado Do Zeca,
Construcolor, Parceiro Central Cor, Construvelha, Floricultura Zé Dos Vasos, Bem Te Vi Tintas, Gramas
Findeis, Gramados Ponath e Wi Comercio De Tintas.

Antes da reforma B Apos a reforma

}

/’v’/ ‘ [W ‘ y

Figura 17: Agao Social ém .B‘Iumenau.

Sao José dos Pinhais-PR

A acdo social da agéncia de S3o José dos Pinhas-PR ocorreu no dia 19 de agosto de 2017, no
Lar Infantil Sol Amigo. Tratou-se de uma ac¢do social que levou alegria, amor e ternura para as
criangas abrigadas no Lar. S3o crianca que foram abandonadas pelos pais e/ou estavam em situacdo
de vulnerabilidade. A acdo foi realizada no periodo da manha do sdbado, com muitas brincadeiras
envolvendo todas as criancas. Em conversa com um dos cuidadores do Lar e também Pai Social,
comentou emocionado que, “por um lado muitos pais querem ter filhos, outros ndo estdo nem ai
para os filhos que tem”. No final da manha e término da acdo, as criancas ficaram com sentimento de
“quero mais”, e para a equipe da BluSol Parana foi um momento de muita emocao e alegria.
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7

‘Figura 18:)-\(;50 SoiI em S3o José dés PlnHals-PR

Rio do Sul

No dia 05/08/2017 a Filial de Rio do Sul foi até ao Recanto Luiz Bertoli em uma acdo
beneficente onde foi proporcionado um café da tarde com muita musica para alegrar um pouco a
vida dos idosos. O Recanto Luiz Bertoli fica localizado na Av. Luiz Bertoli, n 585, Bairro Jardim das
Horténcias, na cidade de Rio do Oeste.

Figura 19: Agdo Social em Rio do Sul.

Indaial

No dia 04 de agosto de 2017 a equipe da Blusol de Indaial, esteve presente na Unidade
Educacional Gato de Botas no bairro Carijés em Indaial, participando do evento "Aniversario
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Solidario". O Objetivo da agao foi organizar uma festinha onde todas as criangas aniversariantes do
més, em sua maioria criangas humildes, pudessem comemorar, com direito a bolo, cuca, pipoca,
sucos e outras guloseimas. Nossa equipe além da integracdo com as criancas, levou alguns
brinquedos e a diversao foi total. Fica a licdo de que um simples gesto de carinho e atencgao vale
muito, cada sorriso ficarda em nossas memdrias e em nossos coragdes. Ficou um sentimento de
alegria, de felicidade, esperamos repetir agdes como estd, que nos aproximam da nossa comunidade
e nos proporcionam momentos para guardar na memoria.

Figura 20: Agao Social em Indaial.

Sao José

A agéncia de S3o José realizou a agdo social no Centro de Educagao Infantil (CEl) Florzinha
Azul, localizado em uma comunidade carente que atende 170 criancas, em Palhoca, cidade proxima a
Sdo José. Os colaboradores do Blusol chegaram numa limousine fantasiados de principes e princesas.
Foram realizadas varias atividades durante o dia: pintura de rosto, brincadeiras, contacdo de histérias
infantis. Para auxiliar na recreacdo, os colaboradores contaram com a ajuda das clientes: Andiara
Fernandes, Jardete Monguilhott. Além disso, as criancas ganharam pipoca e refrigerante, obtidos por
meio de doac¢Ges da comunidade, amigos e familiares dos funcionadrios.

Também foi montada uma bancada para fazer “experiéncias cientificas”, como: pasta de
dente do elefante, lanterna de lava, tinta com terra, dgua de camaledo, sangue do vampiro; as
criancas puderam interagir e aprender com muita diversao.

Quem também prestigiou a acdo foram integrantes do Avai Futebol Clube: Francisco José
Batistoti (presidente), Carlos Alberto (assessor), Lucas Lovat (jogador). E do Figuerense Futebol Clube:
Geilson Santos (embaixador), Marcos Roberto da Silva Barbosa (jogador), Leandro Almeida (jogador).
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Figura 21: Agdo Social em Sdo José.

4.1.3. Cultura

Neste item constam os desembolsos relativos a cultura voltada para a comunidade em geral.
No ano de 2017 teve um pequeno aporte de RS 200,00 (patrocinio para mensagem de Natal)
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Tabela 28: Programas/projetos — Cultura.

EXERCICIO CFIJ\IItirr];cI)* Apoio Cultural** | TOTAL TO;feLng;Zm
31.12.2010 | R$ 18.000,00 i R$ 18.000,00 ND
31.12.2011 | RS 22.000,00| R$ 6.370,00 | R$ 28.370,00 ND
31.12.2012 | RS 23.000,00 | RS 14.544,00 | RS 37.544,00 ND
31.12.2013 | R$ 20.000,00 ; R $ 20.000,00 ND
31.12.2014 | R$ 10.000,00 - R$ 10.000,00 ND
31.12.2015 | R$ 10.000,00 : R$ 10.000,00 ND
31.12.2016 | R$ - 0 RS - ND
31.12.2017 | RS 200,00 0 RS 200,00 ND

ND = dados n3o disponiveis. * Evento cultural para a P4scoa e Natal - decorag¢do da cidade. ** Apoio Feira da
Amizade - Associacdo Pro-Familia.

4.1.4.Saude e Saneamento

A ICC-BluSol neste exercicio ndo teve gastos com programas, projetos e incentivos a melhoria
da saude da comunidade.

4.1.5.Esporte e lazer.

Em 2017 a ICC-BluSol ndo teve investimentos com esporte e lazer para a comunidade.

4.1.6.Alimentacdo

No ano de 2017 a Instituicdo ndo realizou nenhuma atividade deste tipo para a comunidade.
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4.2. CLIENTES

4.2.1.Reclamagoes recebidas de clientes

Tabela 29: Clientes - Reclamagoes recebidas.

EXERCICIO | Reclamagaes |D'e@MeMeNa | pqgprocon | POrmem da
E ntidade Justica
Recebidas 0 ] n
31.12.2010
Resolvidas 0 1 .
. : 4
31.12.2011 Recebidas 0
Resolvidas 0 1 )
31.12.2012 | Recebidas 0 0 ;
Resolvidas 0 0 )
31122013 | Recebidas 11 ) .
Resolvidas 11 . i
31.12.2014 Recebidas 13 5 =
Resolvidas 13 . )
i 10 3 :
31.12.2015 Recebidas
Resolvidas 10 3 .
i 13 1 -
31.12.2016 Recebidas
Resolvidas 13 1 X
i 16 3 5
31.12.2017 Recebidas
Resolvidas 16 3 ;

Em 2017 a BluSol foi demanda em 13 novas a¢ées: uma ac¢do (danos morais) foi extinta sem
resolucdao de mérito; duas acGes de danos morais foram julgadas improcedentes ndo gerando 6nus
para a BluSol; seis acdes requerendo danos morais, alegando inclusdo indevida de SPC e/ou cobranca
abusiva e /ou falta de baixa de averbacdo veicular; duas a¢des anulatérias de aval; uma acdo
revisional; uma acdo de Embargos de Terceiro em processo de Busca e Apreensdo. Das trés
reclamacgdes recebidas via Procon, todas foram solucionadas por meio de acordo. As reclamacgdes
diretamente na agéncia todas foram resolvidas.
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4.2.2.Montante de multas e indenizag¢des a clientes, determinadas por 6rgaos de protecao e defesa
do consumidor ou pela justica.

Tabela 30: Multas e indeniza¢Ges pagas para clientes.

Clientes - Reclamagdes Pelo PROCON Por acordo P or meio da
recebidas com o cliente Justica
N2 processos 1
31.12.2010 P 0 0
RS gastos 0,00 0,00 3.234,94
0 2
31.12.2011 N2 processos 0 0
RS gastos 0,00 0,00 0,00
o
31.12.2012 N2 processos 0 0 1
RS gastos 0,00 0,00 3.722,31
o
31.12.2013 N2 processos 0 2 3
RS gastos 0,00 18.000,00 5.182,49
0 0,00
31.12.2014 Ne processos 1,00 2,00
RS gastos 0,00 4.500,00 2.093,97
0 0 0 1
31.12.2015 | - Processos
RS gastos 0,00 0,00 1.000,00
] 0 0 0
31.12.2016 | |\-Processos
RS gastos 0,00 0,00 0,00
0 0 0 6
31.12.2017 | - Processos
RS gastos 0,00 0,00 11.755,47

Em 2017 a ICC-BluSol foi condenada em 6 processos, sendo que em 4 (quatro) dos processos, a
condenacao refere-se apenas a honorarios de sucumbéncias. Destes seis processos: cinco processos
referiam-se a revisao de juros e um processo de Danos Morais por inscricdo indevida no SPC.

4.2.3.A¢0es empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das reclamagodes

A ICC BluSol implantou em 2013 um processo sistematizado de recebimento e processamento
de reclamacgdes dos clientes, além do link no site, disponibiliza formularios nas recepc¢des de todas as
filiais. Um colaborador é designado para direcionar e responder as reclamacgdes apresentadas, todas
as reclamacGes foram processadas e encaminhadas para os procedimentos cabiveis.

4.2.4.Atividades de apoio aos clientes

Em 2015 foram confeccionadas e distribuidas duas cartilhas de orientacdo e apoio aos
clientes. Uma com “10 dicas de empreendedorismo para pequenos negécios” e outra “Consumo
Sustentdvel BluSol”. Além do desenvolvimento de um ima “Coleta seletiva é uma atitude inteligente”.
Em 2017 a ICC-BluSol langou a cartilha “Programa de Protecdo ao Cliente”, como ja mencionado, traz
orientagdes gerais de transparéncia nos contratos, prevengdo ao endividamento, privacidade de
dados, etc.
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4.3. FORNECEDORES

A ICC BluSol ainda nao tem critérios de responsabilidade social para a selecio de seus
fornecedores.

5. INTERAGAO COM O MEIO AMBIENTE

A ICC BluSol é uma entidade isenta de Licenciamento Ambiental e a sua atividade é
classificada como de Baixo Impacto Ambiental.

Para garantir que as unidades de atendimento, atualmente 11, estejam instaladas em locais
ambientalmente adequados, conforme legislagdo municipal de uso e ocupacgao do solo foi elaborado
Parecer Ambiental para cada unidade. O parecer ambiental analisou os aspectos fisicos, ambientais e
legais destas instala¢des, levando em consideragdo os aspectos abiéticos como hidrografia e relevo,
além da legislacio ambiental pertinente, subsidiando desta forma a avaliacdo dos impactos
ambientais.

De acordo com o parecer ambiental, as instalacdes ndo se encontram em areas de
preservacdo permanente, afetadas por corpos d’agua e/ou declividade, estando instaladas em
zoneamento adequado para a atividade, de acordo com as diretrizes de uso e ocupac¢ao do solo dos
municipios onde estao instaladas.

5.1. PROCESSOS AMBIENTAIS, ADMINISTRATIVOS E/OU JUDICIAIS E MULTAS E INDENIZAGOES
MOVIDOS CONTRA A ENTIDADE.

A ICC BluSol nao sofreu em 2017 nenhum tipo de processo judicial ou administrativo relativo a
dano ambiental, da mesma forma ndo sofreu multa e ndo teve que pagar qualquer tipo de
indenizacao.

5.2. PASSIVOS AMBIENTAIS.

Tabela 31: Passivos ambientais - impermeabilizacdo do solo.

EXERCICIO er:gpée;n;f)asbci)lli(—) Area emm? [N2de unidades
31.12.2011 | R$2.898,36 95126 | 7 unidades
31.12.2012 RS 2.263,73 1.149,76 | 10unidades
31.12.2013 | R$2.303,86 143148 | 13 unidades
31.12.2014 RS 2.894,78 1.431,48 13 unidades
31.12.2015 | R$3.212,06 1.491,28 | 12 unidades
31.12.2016 | R$3.238,63 1.487,78 | 11 unidades
31.12.2017 | R$3.264,39 139928 | 10 unidades
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A tabela 31 apresenta o passivo ambiental, impermeabilizagdao do solo. Para o cdlculo deste
passivo utiliza-se a metragem (m?) de cada unidade durante o periodo de janeiro a dezembro,
multiplicado pelo indice pluviométrico (EPAGRI) de cada regido. O resultado é multiplicado pelo
indice de absor¢dao do solo (NBR 13.292) e multiplicado pelo valor da taxa de dgua aplicado pela
concessiondria de agua de cada municipio. O resultado deste céalculo é o valor a ser compensado.

O resultado do passivo ambiental, por impermeabilizacdo do solo, referente ao ano de 2017 foi
no valor de RS 3.264,39. Este valor serd compensado pelo PRSA BluSol 2018, dentro de cada Bacia
Hidrografica.

No ano de 2016 o passivo ambiental foi de RS 3.238,63 e incluia 11 unidades. Este valor foi
compensado dentro de cada bacia Hidrografica.

Na Bacia Hidrografica do Itapocu, onde estdo localizadas as agéncias de Joinville e Jaragud do
Sul, ndo foi realizado a compensac¢ado do passivo, o valor serd compensado dentro do PRSA 2018.

Na Bacia Hidrografica Cubatdo do Sul, onde fica localizada a agéncia de Sdo José, o passivo foi
compensado no CEl Florzinha Azul, localizado em uma comunidade carente que atende 170 criangas,
em Palhoca, cidade préxima a Sao José.
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Figura 22: Atividade sdcio recreativa no CEl Florzinha Azul, Palhoga-SC.

Na Bacia Hidrografica do Itajai Acu, que compreende as agéncias de Blumenau, Indaial, Rio do
Sul, Gaspar, Navegantes e Brusque, o passivo ambiental foi compensado com doacdo do valor para
revitalizacdo do bicicletario e da drea do parquinho da Escola Municipal Visconde de Taunay. A escola
fica localizada no municipio de Blumenau-SC. Pela segunda vez o valor é destinado a esta instituicao.
Esta unidade de ensino desenvolve ha mais de cinco anos projetos na area social e ambiental,
recebendo varios prémios e certificacdes. Praticamente todo o trabalho desenvolvido, pela unidade,
é financiado por doagdes de pessoas fisicas e juridicas.

55



Figura 23: Parque Infantil da Escola Basica Visconde de Taunay, Blumenau-SC.

Na Bacia Hidrografica do Iguacu, onde estd localizada a agéncia de Sdo Sojé dos Pinhais-PR, o
passivo foi compensado com doacdo do valor para a Associacdo de Protecdo a Maternidade e
Infancia, localizada no municipio de S3o José dos Pinhais. O valor foi destinado para manutencdo da
unidade.

"0 que eu faco,
€ uma gota no
meio de um oceano,
Mas sem ela,
0 oceano
sera menor,”

Madre Teresa de Calcuta

Seja um ou Apoiador!
Ligue 41 8-1979 e informe-se
Figura 24: Associacdo de Prote¢ao a Maternidade e Infancia, Sao Jose dos Pinhais-PR.
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O valor do passivo ambiental, equivalente ao ano de 2017 foi RS 3.264,39 que sera
compensado em 2018, em agdes definidas no PRSA BluSol 2018.

Tabela 32: Passivos ambientais - consumo combustivel, energia e dgua.

Consumo total de Consumo total de energia Consumo total de dgua
ANO combustivel (km) (kW /h) (m?)

Indicador ValorRS$ Indicador ValorRS Indicador ValorRS
31.12.2009 257.362 km 174.469,38 | 44.792 kW h 18.541,00 385,44 m3 957,00
31.12.2010 303.102 km 213.521,55 | 47.547 kW h 21.438,00 440,48 m?3 1.083,00
31.12.2011 384.446 km 276.801,27 | 48.250 kW /h 23.253,97 659,00 m3 2.864,61
31.12.2012 401.774 km 357.578,56 | 56.436 kWh 28.233,05 633,00 m3 3.358,68
31.12.2013 506.349 Km| 450.650,68 | 70.095 kW h 29.323,17 1.081,50m? 6.773,95
31.12.2014 572325 km| 578.117,06 | 86.462 kWh|  40.202,05| 1.127,00m? 7.801,86
31.12.2015 574.810Km| 609.282,69 | 78.381kWh| 5432820 | 1.302,00m? 8.857.83
31.12.2016 543.913Km| 623.403,68 | 73.668kWh| 5310743 | 1.428,00m* 1140353
31.12.2017 522.936 km| 642.203,23 | 71.236 kW/h 49.640,34 1.174,00m? 11.727,17

A tabela 32 apresenta o consumo com combustivel veicular, energia elétrica e agua, utilizados
pela Instituicdo em suas atividades no decorrer do ano de 2017. Os valores apresentados sao apenas
para divulgacdo de dados, ndo sdo compensados no Programa de Responsabilidade Social e
Ambiental.

O grafico 13 mostra a evolugdo do consumo destes recursos. O crescimento do consumo de
agua ocorreu pela incorpora¢ao do tratamento de esgoto na fatura, porém, a partir de 2017
reverteu, caindo 18% em relagao a 2016.

Evolugao % dos gastos (R$) com consumo anual de
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Grafico 13: Evolugdo dos gastos com combustivel, energia e agua — RS por Colaborador.
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O grafico 14 apresenta o consumo médio mensal (medido pelas unidades correspondentes:

km rodado, kw/h e m*) por colaborador, para os anos de 2009 a 2017. De 2016 para 2017 o consumo

de 4gua por colaborador diminuiu -22,7%, o gasto por km rodado caiu -9,6% e o consumo de energia

por colaborador baixou -9,1%. Considerando o periodo de 2009 (base) a 2017, o consumo de agua

aumentou 52,3%, o km rodado aumentou 1,6% e o consumo de energia diminuiu -20,5%.

Evolugao % do consumo anual de combustivel,
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Grafico 14: Evolugdo dos gastos com combustivel, energia e agua — quantidade consumida por Colaborador.

Tabela 33: A¢6es ambientais implantadas - reducdao do consumo de papel.

Consumo Papel A4 (unidades)
Consumo
ANO .u Consumo E conomia Valores - RS
previsto - . .
efetivo - folhas | papel - folhas | economizados
folhas
31.12.2011 511.000 511.000 0 RS -
31.12.2012 522.620 425.000 97.620 RS 1.952,40
31.12.2013 662.480 625.000 37.480 RS 749,60
31.12.2014 677.600 395.000 282.600 RS 5.652,00
31.12.2015 650.160 409.500 240.660 RS 5.529,88
31.12.2016 644.280 351.500 292.780 RS 8.130,50
31.12.2017 718.620 375.000 343.620 RS 9.542,37

O uso de papel continua diminuindo, a partir da implementacdo das medidas de controle no

consumo os valores economizados desde 2012 somaram RS 31.556,76. Em 2017 foram

economizados RS 9.542,37.

A partir do ano de 2012 a ICC BluSol iniciou a implantacdo das seguintes ac¢oes:

e |Impressdo de documentos (frente e verso), reduzindo o consumo de papel. Para

realizagao desta agao a Instituigdo investiu em equipamentos.
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e O cadastro socioecondmico dos clientes deixou de ser impresso nas filiais, sendo
consultado apenas no sistema. Anteriormente o documento era impresso duas vezes,
na filial, e posteriormente na matriz. Este procedimento fez com que houvesse uma
reducao de quatro folhas de papel A4 em cada operagao.

e Em 2014 a Instituicdo adotou os tablets para registro das operacdes, ocasionando mais
uma diminui¢ao no uso de papel.

e Considerando desde 2011 foram economizadas 1.294.760 folhas. Em 2011 utilizava-se
70 folhas por operagdo, caiu para 37 em 2017, no total a economia foi de 343.620
folhas, representando RS 9.542,37 economizados com papel no ano.

Figura 25: Uso do tablet nas operagées do agente de crédito.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2017 a ICC-BluSol completou 20 anos de atividades promovendo acdes para fortalecer os
pequenos empreendimentos por meio do microcrédito. A pratica da governanga permite, com a
publicacdo anual do BSA desde 2009, acompanhar esta trajetdria e os esforgcos conjuntos dos
colaboradores para qualificar a instituicdo para atingir a missdao de “prover produtos, servicos e
orientacdo em microfinancas promovendo desenvolvimento socioecondmico e melhoria da
gualidade de vida” nas comunidades onde atua.

Durante este tempo ja foram mais de 327 milhdes emprestados, 45.000 clientes atendidos em
10 agéncias, proporcionando aos pequenos empreendimentos formais e informais um suporte
financeiro para tocar seus negdécios gerando emprego e renda.

A entidade realizou diversas atividades no ano em que comemorou 20 anos de existéncia. As
acdes sociais nas distintas agéncias por ocasido das comemoragdes do aniversario, a 32 convencao, a
compensacado de parte do passivo ambiental, o langamento de duas novas cartilhas, a amplia¢do dos
empréstimos de “juro zero”, entre outras atividades.

As acbes de microcrédito sdo um desafio constante, dadas as nossas precarias relagdes sociais,
por um lado, e por outro, as dificuldades operacionais e financeiras para fazer chegar a quem mais
necessita suporte financeiro em condi¢cGes acessiveis. Normalmente os que mais precisam de
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empréstimos vivem longe dos centros urbanos, encarecendo o processo e muitas vezes inviabilizando
as operacoes.

O microcrédito se ndo resolve, pelo menos alivia os problemas de muitas familias, assim como
ocorre com varios projetos de inclusdao social. Ndo é nada facil retirar as familias das condi¢des
precdrias em que vivem. A¢bes para reduzir a pobreza e a exclusdao precisam ser tocadas em conjunto
com a sociedade, com participacdo ativa do governo e das empresas. O microcrédito é apenas uma
peca desta complicada engrenagem social, e por suposto, sozinho, ndo consegue dar conta de
diminuir a vulnerabilidade social. Ndo é sé uma questdo de numeros, taxas, juros, mas de um
emaranhado processo social que s6 os que labutam diariamente nele tem nogdao do que é esta
realidade.

“A pobreza nao é criada pelas pessoas pobres. A pobreza é fruto
do sistema que criamos, portanto, precisamos mudar os modelos
e conceitos rigidos de nossa sociedade”. Muhammad Yunus,
fundador do Microcrédito.
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7. EQUIPE EXECUTORA

POR PARTE DA ICC BLuSOL:
e Edilson Wilvert, Contador
e Renato Ouriques, Economista
e Ana Paula Lana Conzatti, Contadora
e Tayna Suelen Nardes, Bacharela em Direito
e Talita Teles de Campos, Bacharela em Administragao

POR PARTE DO INSTITUTO EXITUS:
e Nazareno Loffi Schmoeller, Economista - Organizador
e Moramai Leandro, Bidloga
e Fabiana de Favere, Bidloga

APOIO EXTERNO NAS DEMONSTRACOES CONTABEIS:
e Jefferson Pitz, Contador — Capital Contadores
e Luciana Mdrcia Schmitt Schulze, Contadora — Capital Contadores
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