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BLUSOL
PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO
Dez-12 Dez-13 Dez-14
Carteira Bruta (US$000) $9,937 $11,954 $12,244
Numero de Clientes 8,186 10,221 11,373
Empréstimo médio $1,214 $1,170 $1,077
Carteira em Risco 3.6% 4.9% 7.2%
Perdas 2.1% 2.4% 2.8%
Divida / Patriménio 0.7 1.2 1.4
ROE* 9.2% -0.5% -2.8%
* Ajustado
1Ver Anexo |.

2 As qualificagdes sao validas até 1 ano depois da sua publicagdo. MicroRate
se reserva o direito de modificar em qualquer momento as notas outorgadas
por mudancas que poderiam produzir-se.

3 Ver Anexo |.
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BLUSOL

A Instituicdo Comunitaria de Crédito Blumenau Solidariedade
(ICC BLUSOL) foi criada em 1997 por iniciativa da Prefeitura
de Blumenau. E uma organizacéo sem fins de lucro (ONG) su-
pervisada pelo Ministério de Justica e de Trabalho, ao contar
com a denominacao de Organizacao da Sociedade Civil de In-
teresse Publico (OSCIP) desde 2002, e ser parte do Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO, desde
2005), respectivamente.

Principalmente, mediante metodologia individual, outorga
créditos para a microempresa. Em dezembro de 2014 possui
uma carteira de US$12.2 milhdes e 11,373 prestatarios, com
crédito médio de US$1,077. Através de sua rede de 14 agén-
cias atende a zonas periurbanas e urbanas do Estado de
Santa Catarina, ao sul de Brasil.

FUNDAMENTOS DA QUALIFICACAO

BLUSOL mantém um forte governo corporativo apoiado por
uma equipe gerencial capaz. Seu bom trabalho beneficia seu
notavel posicionamento e clareza do publico alvo.

Ainda que conserve uma boa metodologia crediticia, fortale-
cida com uma adequada verificacao ex post, a verificacdo dos
créditos antes da liberacao é limitada. Isto, somado a uma
crescente competéncia e um contexto econdémico mais com-
plicado explicam a piora na qualidade da carteira nos Gltimos
anos.

Apesar da menor rentabilidade, com resultados ajustados ne-
gativos, exibe notavel solvéncia e uma margem operativa
aceitavel. Ndo obstante, enfrenta o desafio de diversificar
suas fontes de fundeio e incrementar as colocagdes, com me-
tas a alcancar uma maior eficiéncia, melhorar a qualidade da
carteira e consolidar-se como instituicao lider da regiao.

FATORES DESTACAVEIS

Fortalezas

» Soélido governo corporativo e equipe gerencial
com notavel lideranca.

» Metodologia crediticia com bom desenho.

» Fortalecimento da supervisdo ex post.

» Bom potencial de mercado e claridade do pu-
blico alvo.

Fatores de risco

» Moderada qualidade da carteira e cobertura
por provisdes.

» Desafios na aplicacdo da metodologia.

» Limitada verificacdo ex ante em agéncias.
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RESUMO GERAL

MicroRate IMF

BLUSOL MicroRate Individual Médias
Indicadores Dez-14 Quartil* 1° Quartil Média Média
ROE Ajustado -2.8% 4to 13.8% 9.4% 7.8%
Divida/Patrimoénio 1.4 lero 3.0 4.6 3.8
Carteira em Risco 7.2% 3ero 5.1% 8.2% 10.0%
Despesas Operacionais 29.7% 4to 12.2% 16.6% 26.0%
Prestatarios por Pessoal 137 lero 99 80 115
Margem Operacional 5.8% lero 5.4% 2.1% -0.5%
Dez-14 Média Média
Carteira Bruta (US$000) $12,244 $183,185 $24,920
Nimero de prestatarios 11,373 95,965 29,928
Empréstimo médio por prestatario (US$) $1,077 $2,288 $1,579

* Os quartis apresentados indicam onde estao eles localizados.
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Dez-12 Dez-13 Dez-14

Brasil - BLUSOL

» Carteira (US$000): US$12,244

» Clientes: 11,373

» Numero de agéncias: 14

» Numero de Estados atendidos no pais: 1 de 26
» Tipo de metodologia: individual e grupal

» Numero de produtos: 2

www.microrate.com/la
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AMBIENTE MICROFINANCEIRO

Perfil do Pais Dez-11 Dez-12 Dez-13 Dez-14
Inflagao Anual 6.5% 5.8% 5.9% 6.4%
Desvalorizagao Anual 10.3% 9.9% 15.2% 12.8%
Taxa de Cambio, final do periodo/ US$ 1.9 2.0 2.4 2.7
Taxa de Depésito (Média Anual) 10.6% 6.1% 8.8% 10.2%
Crescimento Anual do PIB 2.7% 1.4% 2.5% 0.1%

Fonte: International Finance Statistic

» Crescimento econdmico marginal.

» Inflagdo e devaluagdo em ascensado.

» Setor microfinanceiro de bom potencial, ainda
que ndo é regulado.

» Bom posicionamento de BLUSOL e claridade do
publico alvo.

O Brasil € um dos paises mais extensos do mundo e gover-
nado de maneira federativa regional. E a maior economia da
América Latina e uma das dez maiores do mundo em termos
do PIB. Caraterizado por uma indUstria desenvolvida e prima-
ria-exportadora, o crescimento do pais apresentou nos Ulti-
mos dois anos menores taxas, em concordancia com a desa-
celeracao da demanda por matérias primas dos paises desen-
volvidos, além da importante inflagdo e depreciacao do real.

Conquistar um melhor ambiente para neg6cios e enfrentar a
corrupgao (como outros paises da regiao), visando aumentar
a competitividade, sdo desafios chaves. Sdo notdrios os avan-
¢os em matéria de desenvolvimento humano e diminuicédo da
desigualdade, mas a extensao geografica dificulta a consoli-
dagao destas melhoras.

Quanto ao mercado laboral, existem diferencas em compara-
¢ao com outros paises da regiao. Por exemplo, a taxa de infor-
malidade no mercado de trabalho (37.7%) € menor que a do
Peru (56.9%), Bolivia (60%), Colémbia (57.7%) e México
(46.4%)%. A pressao exercida pelos sindicatos mediante nego-
ciagoes coletivas com as empresas também gera custos labo-
rais comparativamente maiores em relagao a regidao. Nesse
sentido, observam-se maiores beneficios laborais em favor do
bem-estar econdmico e social dos trabalhadores e até dos mi-
croempreendedores.

O sistema financeiro brasileiro é altamente desenvolvido. O
Brasil ocupa o terceiro lugar na regiao em termos de bancari-
zagao. Mantem aceitaveis indices de solvéncia e liquidez, em-

4 Fonte: CEPAL (Comissdo Econémica para América Latina e O Caribe das Na-
¢oes Unidas).
5 Sem autorizagdo para captar depoésitos.
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bora apresente deterioro na qualidade dos ativos. O marco re-
gulatério € bom e destaca pelo notavel avanco na implemen-
tacdo da normatividade de Basiléia lIl.

O setor microfinanceiro mostra amplo potencial de mercado,
mesmo possuindo moderado desenvolvimento e carecendo
de regulamentacao especializada. O interesse pelo mercado
esta gerando maior concorréncia. Atualmente, o setor é con-
formado por entidades reguladas e nao reguladas. Entre as
primeiras estao os bancos, que, promovidos pelo governo,
tém acometido em microcrédito, com mais flexibilidade para
guantias e taxas. Somam-se aos bancos as Sociedades de
Crédito para o Microempresario (SCM)® e cooperativas (apro-
ximadamente 1,500 em nivel nacional). As OSCIP conformam
as entidades nao reguladas, sendo as mais proximas para
atender o tipico segmento de empreendedores informais com
limitado acesso financeiro. Além contam com metodologias
medianamente especializadas.

Se bem o pais conta com uma Central de Risco de Crédito do
Banco Central com informacgao completa, sé se disponibiliza
para entidades reguladas. Apesar dos esforgos de algumas
OSCIP para terem acesso a dita informagao por meio de con-
vénios com bancos, a maioria das instituicdes microfinancei-
ras consultam unicamente a SPC e SERASA (com informacao
on line) que reportam histérico negativo, mas incompleto no
gue tange a um tipico bureau de créditos.

Ha apoio financeiro do governo através da banca de fomento
nacional (BNDES®) e regional (BADESC?), sendo atualmente
as principais fontes de recursos financeiros, sob condi¢des fa-
voraveis (baixas taxas de juros e prazos longos), condiciona-
das em base de taxas ativas e quantias maximas.

Santa Catarina € um dos Estados mais desenvolvidos do pais
e de alto custo de vida. Apesar de sua relativamente pequena
participagao no PIB nacional (4% em 2012), destaca pela eco-
nomia industrializada (agroindUstria, téxtil, metal mecéanica) e
o carater exportador. Devido a natureza empreendedora de
grande parte da populagao e considerando as diferengas so-
ciais subsistentes, mesmo sendo uma regiao rica, constitui in-
teressante mercado potencial para as microfinancas.

6 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social.
7 Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina.
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No estado existem ao redor de 18 OSCIP, associadas a rede
AMCREDS. Neste contexto, BLUSOL exibe um bom posiciona-
mento e uma destacavel claridade do publico alvo. Deste
modo, logra bom reconhecimento de seus clientes e notavel
participagao de mercado. Assim, ocupa O primeiro posto,
tanto em saldo da carteira e cliente.

Grafico 1: Participacao de Mercado - AMCRED (Saldo da Car-
teira até dezembro 2014)

BLUSOL

BANCO DA FAMILIA

BANCO DO EMPREENDEDOR
EXTRACREDI

BANCO DO VALE

CREDISOL

CRECERTO

BANCRI

CASA DO MICROCREDITO
OTROS (9)

21.4%

Fonte: AMCRED - SC.

8 Associacdo de Organizagdes de Microcrédito e Microfinancas de Santa Cata-
rina.

www.microrate.com/la 6
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GOVERNO E GERENCIA

» Solido governo corporativo e altamente compro-
metido.

» Equipe Gerencial com longa trajetéria na enti-
dade e bom desempenho.

» Prudente estratégia de crescimento e consolida-
¢do organizacional

BLUSOL mantém um forte governo corporativo. Destaca a es-
tabilidade e sélido compromisso do Conselho de Administra-
cdo. Este é multidisciplinar e estd conformado por profissio-
nais representantes de organizagoes do governo e da socie-
dade civil (rotam cada 2 anos, podendo ser reeleitas). De fato,
em sua longa trajetéria a entidade manejou notavelmente o
risco politico inerente ao cdmbio de Conselho. Existe bom ba-
lanco entre seus membros e estatutos formais que salvaguar-
dam a missao institucional.

Ainda que, a maioria de membros foram aprendendo de mi-
crofinangas sobre a marcha, é positivo sua contribuicdo
desde distintas perspectivas (empresarios, pedagogos, funci-
onarios publicos, etc.), assim como seu continuo seguimento
ao desempenho institucional. Favorece a governabilidade seu
envolvimento mediante comités, como o de Governo Corpora-
tivo e Auditoria Interna. Este Ultimo representa um avango im-
portante para a deteccao de possiveis riscos.

Cabe assinalar, que em sua condicdo de OSCIP, BLUSOL é vi-
giada pelo Ministério de Justica e ao ser parte de PNMPO é
supervisada pelo Ministério de Trabalho. E favorével que am-
bos organismos solicitem informacao com periodicidade
anual e trimestral, respectivamente, ainda que nao realizam
visitas in situ.

A estratégia atual é coerente e prudente. Mostra um equilibrio
entre aspectos financeiros e sociais. Destaca a claridade de
atencao ao publico alvo sobre o microcrédito local, sem per-
der a sustentabilidade financeira. No entanto, um maior enfo-
que em riscos e uma definicao de produtos mais sofisticada
poderia beneficiar a instituicdo para melhorar os resultados e
enfrentar a crescente competéncia.

A alta geréncia conserva uma fluida comunicagao com o Con-
selho, beneficiando o balanco de poderes. Assim, esta lide-
rada por profissionais de amplia experiéncia e trajetéria na
entidade. Demonstra um bom desempenho e profundo com-
promisso com a instituicdo. E favoravel a celebracdo de reu-
nides gerenciais semanais, onde o Diretor Geral, o de Finan-
¢as e de Operacoes discutem os principais assuntos da orga-
nizacao e tomam decisdes por consenso.

0 crescimento projetado de saldo da carteira (24%) é congru-
ente com os planes de expansao (ver Futuro) e o alcance do
ponto de equilibrio em agéncias abertas nos Ultimos dos
anos. E favoravel, que a data a entidade conte com o funding
necessario para suportar este crescimento.

www.microrate.com/la

Missao:

Prover productos, servicos e orientacao em micro-
financas aos empreendedores de micro e peque-
nos negocios.

Visao:

Ser a instituicdo de microfinancas referéncia no
Brasil, e reconhecida como importante ferramenta
de reducdo da pobreza e da geragao e manutengdo
de emprego e renda sustentavel na regiao em que
atua.
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ORGANIZACAO

» Estrutura organizacional leve, ainda acorde ao
fluxo de operagoes.

» Favoravel produtividade, ainda que com desafios
em termos de eficiéncia operativa.

» Controle interno fortalecido, alcangando nivel
aceitavel.

» Desempenho razoavel do sistema informatico,
reforcado com ferramenta de controle.

A estrutura organizacional se mantém simples e leve, congru-
ente com o volume da carteira. Mantém como fortaleza a per-
manéncia de mandos meios com trajetéria na entidade e de
bom desempenho. Ressalta como boa prética, a clara identi-
ficacdo de uma linea de sucessao para postos chaves.

Perfil Organizacional

de clientes novos, somado ao apoio de ferramentas tecnol6-
gicas para o recolho de informacgao do cliente em campo (Ver
Sistema de Informacdo Gerencial).

Também a entidade vem desenvolvendo acdes para otimizar
0 uso de recursos em agéncias, logrando o descenso progres-
sivo das despesas operacionais, ainda que o nivel de eficién-
cia ainda mostra espaco de melhora, frente a media compa-
ravel (MicroRate Individual: 16.6%). Cabe indicar, que este in-
dice é levemente menor a média registrada por outras entida-
des no Brasil (em torno de 30%), refletindo o maior custo de
vida do pais.

Eficiéncia e Produtividade

Dez-12 Dez-13 Dez-14
NGmero de agéncias 11 13 14
Pessoal total 62 83 83
Nimero de Agentes de Crédito 33 50 50

Rotagao de Pessoal 8.9% 16.1% 18.1%

Pese & auséncia de uma pessoa com dedicacdo exclusiva em
Recursos Humanos, a instituicao exibe baixos indicadores de
rotacdo de pessoal, inclusive menores a média da Amostra
MicroRate Individual (32.7%). Isto, se sustenta em uma forte
cultura organizacional e processos orientados ao bem-estar
do empregado. Por exemplo, constitui um avanco a formaliza-
¢ao de processos chave como a selecao e capacitacao, medi-
ante a definicdo de perfis por competéncias e periodos razo-
aveis de capacitacao para pessoal novo (1 més) e acompa-
nhamento em agéncias (ao redor de 5 meses). Ambos incor-
poram aspectos que ajudem o novo empregado a alinhar-se
as politicas e filosofia institucional.

Adicionalmente, existe uma linha de carreira definida, apro-
priados salarios e beneficios adicionais a lei. Fica por reforcar
a capacitacao para o pessoal antigo sobre gestao de riscos e
atencao ao cliente.

De outro lado, exibe bons indicadores de produtividade, favo-
recido pela notavel proporgao de agentes sobre pessoal total
(60%), um sistema de incentivos que promove o incremento

www.microrate.com/la

MicroRate
Dez-12 Dez-13 Dez-14 -
Individual
Despesas Operacionais  30.1% 32.0% 29.7% 16.6%
Despesas Operacionais / $392 $381 $333 $300

Prestatarios

Prestatarios / Agentes de
Crédito

Prestatarios / Total
Pessoal

248 204 227 209

132 123 137 80

Controles Internos

Apresenta um controle interno aceitavel, com positivos avan-
¢OS na supervisao ex post. Em efeito, a designagao de um Au-
ditor Interno a tempo completo (desde meiados de 2013) per-
mitiu reforgar o seguimento das operagcdoes em agéncias.
Ainda que nao tinha experiéncia previa neste tema, seu bom
perfil e trajetéria dentro da entidade, complementando com
capacitacao externa, sustenta seu bom desempenho. E favo-
ravel a independéncia e transparéncia da area, que vem re-
portando diretamente ao conselho de administracao de forma
semestral. Existe o desafio de especializar a monitoragao dos
principais riscos da entidade, assim como a qualidade dos re-
latérios emitidos.

BLUSOL ainda carece de uma area de Riscos, ainda que € en-
tendivel dado o tamanho da entidade. Adicionalmente, ainda
é insuficiente a verificagado dos créditos antes da liberagao por
parte de um terceiro. Somado a que potencia risco que os as-
sessores estejam autorizados a liberar os créditos em campo.

Sistema de Informacao Gerencial (SIG)

0 sistema informatico “SIP/Web” é escalavel, parametrizavel
e flexivel. Suportado aceitavelmente as operagdes nos Ulti-
mos anos. Nao obstante, a entidade nao possui os codigos
fonte, o que limita a execucao de possiveis melhoras e gera
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alta dependéncia do provedor, incluso para gerar alguns re-
portes da carteira. Ainda que, a informagao esta em linea em
todas as agéncias, ainda falta integrar por completo o médulo
de contabilidade, atualmente com informagao atualizada so-
mente ao encerramento do dia.

E favoravel o recibo diario da base dados fora da oficina prin-
cipal, assim como os acessos delimitados por perfis de usua-
rio para evitar possiveis fugas de informagao.

Destaca a implementacao de um sistema de monitoragao in-
terconectado com o core informatico. Em efeito, cada asses-
sor tem uma tablet eletronica, mediante a qual se agiliza o
tempo de recolhimento de informagao do cliente em campo,
ademais que serve como ferramenta de controle do cumpri-
mento da agenda de trabalho do agente. E prudente que au-
ditoria explore estes dados para validar a correta aplicagao
das politicas institucionais.

Constituem aspectos por melhorar a formalizagao de um
plano de contingéncia ante eventuais riscos; e o bloqueio au-
tomatico de operagoes tipicamente arriscadas como renova-
¢Oes antecipadas e excegoes as politicas de crédito.

www.microrate.com/la 9
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OPERACOES CREDITICIAS

Perfil da Empresa Dez-12 Dez-13 Dez-14
Carteira Bruta (US$000) $9,937 $11,954 $12,244
Variagao Anual da Carteira Bruta -0.9% 20.3% 2.4%
Numero de Prestatarios 8,186 10,221 11,373
Variacdo Anual do Nimero de Prestatarios 14.6% 24.9% 11.3%
NUmero de Empréstimos 8,444 10,552 11,743
Empréstimo médio por prestatario (US$) $1,214 $1,170 $1,077
Carteira em Risco / Carteira Bruta 3.6% 4.9% 7.2%
Rendimento da Carteira 47.9% 44.8% 45.1%

» Aceitavel crescimento da carteira e prestatarios,
ainda que com menor dinamismo.

» Bom desenho da metodologia crediticia, com
mediana aplicacao.

» Moderada qualidade da carteira e reduzida co-
bertura por provisoes.

» Limitada verificacdo operativa ex ante.

BLUSOL mostra aceitavel crescimento da carteira em moeda
local (15.6%), ainda que marginal em moeda estrangeira
(2.4%), por consequéncia da forte desvalorizagao. Assim tam-
bém, o contexto pais menos favoravel, a crescente competén-
cia e agéncias novas em consolidagao (4 durante 2013 -
2014), sustentam o menor dinamismo do crescimento da car-
teira e clientes. Apesar disto, é positiva a expansao da base
de clientes e que o crédito médio se mantém relativamente
estavel nos (ltimos anos, denotando consisténcia com seu
publico alvo de atencdo. Ademais, logra manter notavel reten-
¢ao de clientes (68.9%).

Grafico 2: Crescimento da Carteira Bruta em Moeda Local e
seu equivalente em Moeda Estrangeira
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Atualmente, a oferta de produtos é simples e esta liderada
pelo microcrédito individual, que se adapta melhor ao perfil
de cliente e a cultura da regiao.

www.microrate.com/la

Detalhe da Carteira até dezembro 2014

Produto Carteira Prestatarios  Empréstimo médio
Dez-13 Dez-14 Dez-13 Dez-14 Dez-13 Dez-14
99.3% 99.7% 98.0% 98.8% $1,531 $1,393
$514 $354

100% $1,170 $1,077

Microempresa
Grupo Solidario 0.7% 03% 2.0% 1.2%
Total 100% 100% 100%

Mantém boas condigoes crediticias. Em efeito, os créditos sao
outorgados em moeda local e as taxas ativas estao diferenci-
adas para montantes maiores (a partir de US$ 3,400). No en-
tanto, se os prazos (18 meses em média) ainda se amoldam
as necessidades do cliente, poderiam restar flexibilidade ante
cambios no entorno. Cabe assinalar a concentragdo da car-
teira no setor téxtil (superior ao 35%), ao ser uma atividade
caracteristica da zona donde opera. Assim, sao positivos os
planes de expansao geografica com miras & maior diversifica-
¢ao da carteira (ver Futuro).

A metodologia crediticia apresenta um bom desenho, ainda
gue com desafios em sua implementacao devido a agéncias
novas e limitada capacitagdo continua.

E favoravel a maior eficiéncia no recolhimento de informacao
do cliente para a analise da capacidade e vontade de paga-
mento gragas as tablets eletrénicas (Ver Controles Internos).
Destaca a consulta de todos os clientes (titular, conjuge e
aval) nas centrais de risco. No entanto, a limitada informagao
destas centrais (Ver Ambiente microfinanceiro) nao ajuda to-
talmente a refletir o verdadeiro registro do cliente no sistema
financeiro. Este risco sé se mitiga parcialmente ao consultar
algumas referéncias comerciais e crediticias, ainda que com
um grau de diligéncia variavel. Dai que todo crédito deve estar
apoiado como garantia sobre bens méveis ou fianca solidaria.

Apresenta aceitaveis indicadores para refletir a capacidade
de pagamento do cliente, como indice limite de quota sobre
excedente (80%), alavanca (menor 2 a vezes) e maximo de
créditos paralelos dentro da entidade (2). No entanto, melho-
res praticas, também consideram uma porcentagem das li-

10
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nhas de crédito ndo utilizadas e estabelecem um tope ao na-
mero de entidades criadoras por cliente. Por outro lado, é des-
tacavel o acompanhamento ao cliente por parte do agente,
com visitas & metade do crédito e nas Gltimas quotas, devida-
mente registradas em um formato especial.

E prudente que com o fim de controlar a qualidade da apro-
vagao para montantes maiores a US$2,260, o 70% dos casos
sejam aprovados na matriz (comité superior onde participa
analista de crédito® e um membro da equipe gerencial). No
entanto, a alta carga de trabalho a este nivel ndo permite que
realizem visitas a clientes, estando supeditados unicamente
a informacao brindada pelas agéncias.

Resulta crucial a formalizagao de metas de verificagao alea-
téria por um terceiro antes da liberagao para garantir a exati-
dao dos dados recolhidos em campo. Atualmente o chefe de
agéncia realiza visitas de acordo a critérios préprios (geral-
mente assessores novos € montantes altos). Este junto com
a auséncia de comités participativos em agéncias, limitam a
retroalimentagao dos assessores e, por conseguinte a plena
estandardizarao de aplicagao da metodologia. Em contraste,
a supervisao operativa denota avangos positivos, gragas a
boa labor de auditoria interna (visita 2 vezes ao ano cada
agencia).

O desenho de operacoes tipicamente arriscadas poderia ser
potenciado. E positivo que nas renovacdes antecipadasio se
exija a amortizacao do 50% do empréstimo anterior (em saldo
e prazo). Nao obstante, em mercados mais competidos, as
melhores praticas, consideram limites mais conservadores
(75% e 100%, para clientes antigos e novos, respectiva-
mente).

Ainda que as refinanciagoes sado aprovadas em comité supe-
rior, a proposta e verificacao é realizada pelo mesmo agente
que originou o crédito. Instituicdes lideres, designam a um ter-
ceiro para realizar este processo € monitorizam permanente-
mente estas operacoes.

BLUSOL exibe aceitavel cumprimento dos Principios Interna-
cionais de Protecao ao Cliente. Apresenta um bom desenho
de produtos adaptados as necessidades do cliente. Ficam
pendentes estudos que validem o nivel de adequacao dos ser-
vigos e produtos, e que ademais sirvam para fortalecer os pro-
cessos internos.

Respeito a prevengao do endividamento, existem politicas re-
lativamente prudentes para a analise da capacidade e von-
tade de pagamento dos clientes. Nao obstante, constituem
aspectos que potenciam risco, a informacao incompleta da
central de riscos, somado a auséncia de parametros mais ro-
bustos nas politicas crediticias frente a uma crescente com-
peténcia (Ver Operacdes Crediticias), assim como a limitada
verificagcdo antes da liberagdo dos empréstimos.

9 Uma pessoa para toda a entidade, que verifica a razoabilidade e analisa a in-
formacao do cliente recolhida em campo.

www.microrate.com/la

Principios de Protecao de Cliente

Dez-14
Projeto Apropriado e Entrega de Produtos Bom
Prevencao do Sobreendividamento Moderado
Transparéncia Moderado
Precos Responsaveis Excelente
Tratamento justo e respeitoso ao cliente Bom
Privacidade dos dados dos clientes Bom
Mecanismos de resolucao de conflitos Bom

Nota: Os niveis de pontuacdo alcancavel nesta area sdo : fraco,
moderado, bom e excelente.

Os precos dos créditos séo responsaveis, estando na média
local. E destacavel que nao se cobrem comissdes nem custos
adicionais. Se bem, favorece a transparéncia a entrega dos
contratos e a explicagdo dos custos totais associados ao cré-
dito (taxa de juros, quota, prazo, etc.), ainda nao se entrega
um plano de pagamentos detalhado com a composi¢ao de
custos por cada quota e falta fortalecer os mecanismos para
comunicar eficientemente os direitos e deveres do cliente.

Custo do crédito ao cliente dezembro 2014

Metodologia e Montante Freqiiéncia TNA* TEA**

Individual US$ 500
Individual US$ 1,000

*Taxa Nominal Anual

47.8% 59.7%
49.0% 61.7%

Mensal

** Taxa Efetiva Anual. Tendo em conta os efeitos compostos. Ambos
incluem somente juros.

De outro lado, destaca o trato justo e respeitoso ao cliente a
todo nivel. Ainda que sao limitadas as capacita¢des continuas
relacionadas ao servico ao cliente e praticas responsaveis de
cobranca.

Na pratica, existe um bom resguardo da privacidade de infor-
macao, ainda que falta formalizar uma politica institucional
ao respeito. Possui bons mecanismos para o recolhimento de
gueixas e sugestoes dos clientes (pagina web, telefone e
agéncias), sendo favoravel o seguimento a satisfagao do cli-
ente frente as respostas da entidade. Ndo obstante, ainda
fica pendente o uso mais eficiente dos dados recolhidos em
beneficio do reforgamento de produtos e processos internos.

10 Operagdes que cancelam o saldo pendente do crédito anterior com uma por-
¢ao do crédito atual.
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Qualidade da Carteira

BLUSOL exibe moderada qualidade da carteira. Em efeito, a
carteira em risco total (PAR!! mais perdas) apresenta uma
tendéncia crescente nos (ltimos anos. Assim, em 2014 al-
canga um nivel comparativamente similar a média da amos-
tra MicroRate Individual (10% vs. 10.8%, respectivamente). A
limitada verificacdo e mediana padronizagao de aplicagao
das politicas, assim como um contexto de maior endivida-
mento e menor crescimento econémico, explicam em parte
estes resultados.

Risco da Carteira

Dez12 Dez13 Dez14 ' c'oRAte

Individual
Carteira em Risco 3.6% 49% 7.2% 8.2%
Perdas 2.1% 24% 2.8% 2.6%
Cobertura de Provisdes 113.3% 66.9% 40.5% 87.4%

Mantém uma politica sumamente conservadora das perdas
(1 ano de atraso), que contempla a execucao da cobranga até
esgotar todos os meios. No entanto, se bem, o indice das per-
das é ainda manejavel, mostra una tendéncia crescente. Ade-
mais, um 9.2% do PAR esta na categoria maior a 180 dias de
atraso, prognosticando possiveis préximas perdas.

De outro lado, preocupa a alta participagao de créditos refi-
nanciados (70%) respeito a carteira em risco, refletindo as de-
bilidades mencionadas, assim como desafios em seu dese-
nho.

11 Carteira em risco (Portfolio at Risk, por suas siglas em inglés). Créditos de
mais de 30 dias de vencidos, mais refinanciados.

www.microrate.com/la

A gestao de cobranga € apropriada. Destaca a formalizagao
dos processos de cobranga extrajudicial (interna e externa) e
judicial (terceirizada). Resulta saudavel a cobranga preventiva
desde o primeiro dia de atraso e favorece a transparéncia que
se reporta central de riscos a todos os clientes com mais de
30 dias de mora. Enfrenta o desafio de afinar o esquema de
incentivos dos gestores de cobranca, segundo a dificuldade
de recuperacao por periodos de atraso.

A cobertura de provisoes € baixa (40.5%). Em efeito, ndo al-
canca os niveis do padrao internacional (cobertura minima de
100%).

Grafico 3: Evolucao da Carteira em Risco e Perdas

12%
10%
9 2.8%
6% 2.4%
4% 2.1%
2%
0%
Dez-12 Dez-13 Dez-14

m Carteira em Risco / Carteira Perdas / Carteira
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PERFIL FINANCEIRO B+
indices Financeiros Dez-12 Dez-13 Dez-14
Adequacao do Patriménio
Divida / Patrimdnio 0.7 1.2 1.4
Qualidade dos Ativos
Carteira em Risco / Carteira Bruta 3.6% 4.9% 7.2%
Perdas / Carteira bruta 2.1% 2.4% 2.8%
Provisbes / Carteira em risco 113.3% 66.9% 40.5%
Despesas de provisdes / Carteira bruta média 3.2% 2.9% 2.9%
Geréncia
Despesas Operacionais / Carteira bruta média 30.1% 32.0% 29.7%
Rendimento
Lucro liquido / Patrimonio médio 14.8% 7.3% 11.2%
Lucro liquido / Ativo médio 7.5% 3.5% 4.7%
Rendimento da carteira 47.9% 44.8% 45.1%
Custo de funding 10.9% 10.7% 11.6%
Liquidez
Caixa e Bancos + Inv. Temporario / Carteira Bruta 8.7% 7.0% 11.7%
Componentes da Margem Operacional
» Aceitavel margem operativo, mas com limitada
rentabilidade patrimonial. Der12 Derd3 Derdd MicroRate
» Favoravel nivel de solvéncia. ez ez €224 Individual
» Baixo risco de liquidez. i )
. , . . Rendimento da carteira 47.9% 44.8% 45.1% 28.9%
» Consideravel exposi¢do por taxa, mas ainda ma-
nejavel. Despesas Financeiras ~ 5.2% 5.3% 6.7%  7.0%
Margem financeira 42.7% 39.5% 38.3% 21.9%
Pese q men.ore§ resul.tados fin_a‘nceiros, BLUS_(_)L ainda e_xibe Despesas Operacionais /
uma situagao financeira manejavel. A rentabilidade patrimo- Carteira bruta média 30.1% 32.0% 29.7%  16.6%
nial positiva (11.2%) torna-se negativa (-2.8%) ao realizar —
ajustes por inflagdo, déficit de provisdes e custo de fundeio Despesas de proY'SoeS / 32% 2.9% 2.9% 3.7%
(ver Ajustes Financeiros), estando por abaixo da amostra Mi- Carteira bruta media
croRate Individual (9.4%). Nao obstante, margem operativo Margem operacional 0 0 o 0
(5.8%) logra um avanco frente ao periodo prévio, sendo com- liquida 94% 45% 58% 2.1%
parativamente superior ao benchmark (2.1%), principal-
ROE ajustado 9.2% -0.5% -2.8% 9.4%

mente, gragas a melhoras na eficiéncia.

Pese aos topes das taxas de juros ativos (4% como maximo
no ambito do PNMPO), é positivo o fortalecimento do rendi-
mento da carteira. Isto, permitiu conter o incremento das des-
pesas financeiras, ante o ligeiramente maior endividamento
da entidade.

E positiva a diminuigao das despesas operacionais, ainda que
sdo relativamente altos frente a média comparavel, devido as
despesas de pessoal crescentes (Ver Organizacao). Desta-
cam as agoes para otimizar o uso de recursos e o fortaleci-
mento da produtividade por empregado e analista.

www.microrate.com/la

Se bem as despesas de provisdes se mantém estaveis, estdo
subestimados pelo baixo nivel de cobertura de provisoes, que
de alinhar-se a préticas internacionais, subiria de 2.9% a
4.7%, estreitando a margem do negocio de 5.8% a 4.0%. Ade-
mais, o deterioro da qualidade da carteira continua influenci-
ando este indicador.

BLUSOL mantém uma aceitavel estrutura financeira, com
ainda bom balanco entre divida (57.7%) e recursos proprios
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(42.3%). Desta maneira, pese ao incremento da alavanca-
gem, este, todavia se mantém em nivel manejavel (1.4 vezes
o patrimdnio) para una entidade nao regulada e que depende
unicamente de seus resultados financeiros.

A diversificagdo de funding é um desafio importante. Em
efeito, as obrigagOes financeiras provém unicamente de duas
entidades. Se bem, este é compreensivel pelo favoravel custo
de fundeio, ainda existe um consideravel risco por concentra-
¢ao e risco politico, devido a que estas entidades sao do go-
verno federal e estadual; e tomando em conta um contexto
mas complicado.

Fornecedores de Financiamento

%
Funding Subsidiado

BNDES* 69.1%
BADESC** 30.9%
Total 100.0%

* Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social.
** Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina S.A.

O risco de liquidez é baixo. De fato, existe um bom manejo e
monitoragao diaria alcangado um bom indice de liquidez so-
bre carteira (11.7%). E saudavel que ndo apresente descalces
no curto prazo, enquanto que a brecha no periodo maior a 1
ano é coberta favoravelmente em termos acumulados. Ade-
mais, resulta aceitavel a rotacdo da carteira, sendo recupe-
rada em um prazo menor a 18 meses, reunido ao pagamento
de quase a totalidade do financiamento no longo prazo.

Ainda que nao esteja formalizado o plano de contingéncia de
liquidez, sdo favoraveis as negociagcbes com a banca local
para contar com uma linha de crédito de rapida utilizagcao

12 Taxa delJuros de Longo Prazo. Calculada pelo Conselho Monetario Nacional,
segundo a meta de inflacao e publicada trimestralmente pelo Banco Central.

www.microrate.com/la

(US$1 milhdo) e que Ihe ajudaria também a diversificar suas
fontes de funding.

Grafico 4: Analise da Diferenca Marginal e Acumulada entre
Ativo e Passivo sobre Patrimonio (%)

200%
150%

1005
50% .
]
50%

-100%

Até 3 meses 3-6 meses 6- 12 meses =1lano

m Diferenga = Diferenga Acumulada

0 risco por tipo de cambio é nulo, porque a totalidade da car-
teira e obrigacoes financeiras estao estabelecidas em moeda
nacional. No entanto, apresenta importante risco por taxa de
juros, ao ter o 100% das obrigagdes financeiras (equivalente
a 1.4 vezes do patrimonio) pactuadas em base a taxa TJLP12
(taxas de referencia comumente usada no mercado brasi-
leiro). Se bem seu comportamento foi estavel nos Ultimos
anos (em torno a 5%), ao ser uma ferramenta de politica mo-
netaria, existe a possibilidade que seja modificada em qual-
quer momento.
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FUTURO

Abertura de agéncia no estado de Parana, o que permitiria
diversificar a carteira por setor.

Implementac¢ao de sistema de contabilidade robusta.

Elaboracao de estudo de clima trabalhista.

Fortalecimento da capacitacao do pessoal mediante con-
tratagcao de empresa especializada.

Implementagao de uma central de riscos especializada
para as microfinanceiras pertencentes a AMCRED.

www.microrate.com/la
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Estado de Situacao Financeira (US$000)

Ativo
Caixa e Bancos
Investimentos Temporarios
Carteira Liquida
Carteira Bruta
Carteira em Vigor
Carteira em Risco
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa

Juros Devengados Por Cobrar
Outros Ativos Circulantes
Investimentos a Longo Prazo
Ativo Imobilizado
Outros Ativos
Passivos
Poupanca
Depositos a Prazo Fixo, Curto Prazo
Obrigagoes de financiamento, Curto Prazo
QOutros Passivos, Curto Prazo
Depbsitos a Prazo Fixo, Longo Prazo
Obrigagdes de financiamento, Longo Prazo
Quase-capital
Outros Passivos, Longo Prazo
Patrimonio
Capital
Lucro (Perdas) Periodo
Resultado dos Exercicios Anteriores
Outras Contas de Capital

Total Passivo e Patrimonio

Fonte dos Estados Financeiros:

www.microrate.com/la

Dez-12
10,690
126
737
9,528
9,937
9,576
361
409

61

226
12
4,835

1,613
578

2,622
22
5,855
587
843
4,316
108
10,690

Demonstragoes
Auditadas

Dez-13
12,717
150
684
11,562
11,954
11,368
586
392

52

262

7,222

1,461
610

5,115
35
5,495
510
414
4,478
94
12,717

Demonstracoes
Auditadas

Dez-14
13,610
254
1,180
11,888
12,244
11,364
880
356

60

215
14
8,126

534
621

6,944
27
5,484
452
614
4,335
83
13,610

Demonstracoes
Auditadas
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Estado de Resultado (US$000)

Para os periodos:

Receitas de Juros e Comissoes

Juros Recebedos

Juros Devengados
Despesas da Captagao de Recursos
Receita Financeira Liquida
Despesas de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa
Receita Financeira, Depois de Provisao
Despesas Operacionais

Pessoal

Outras Despesas Operacionais
Receita Liquida de Operacées
Outras Receitas

Receitas de Investimentos

Outras Receitas Nao Extraordinéarias
Outras Despesas
Resultado Antes de Contas Extraordinarias
Extraordinarios

Receitas Extraordinarias

Despesas Extraordinarias
Resultado Antes dos Impostos
Impostos

Resultado

Fonte dos Estados Financeiros:

www.microrate.com/la

Jan-12 -
Dez-12

4,782
4,782
520
4,262
320
3,942
3,002
2,065
936
940
89

33

56
186
843

843

843

Demonstracoes
Auditadas

Jan-13 -
Dez-13

4,902
4,902
577
4,324
322
4,002
3,508
2,439
1,068
495
114
41

72
195
414

414

414

Demonstragoes
Auditadas

Jan-14 -
Dez-14

5,454
5,454
815
4,639
347
4,291
3,595
2,552
1,043
696
126
55

70
208
614

614

614

Demonstragoes
Auditadas
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Estado de Situacao Financeira (R$000)

Ativo
Caixa e Bancos
Investimentos Temporarios
Carteira Liquida
Carteira Bruta
Carteira em Vigor
Carteira em Risco
Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa

Juros Devengados Por Cobrar
Outros Ativos Circulantes
Investimentos a Longo Prazo
Ativo Imobilizado
Outros Ativos
Passivos
Poupanca
Depésitos a Prazo Fixo, Curto Prazo
Obrigacoes de financiamento, Curto Prazo
Outros Passivos, Curto Prazo
Depésitos a Prazo Fixo, Longo Prazo
Obrigacoes de financiamento, Longo Prazo
Quase-capital
Outros Passivos, Longo Prazo
Patrimonio
Capital
Lucro (Perdas) Periodo
Resultado dos Exercicios Anteriores
Outras Contas de Capital

Total Passivo e Patrimonio

Fonte dos Estados Financeiros:

www.microrate.com/la

Dez-12
21,838
258
1,506
19,464
20,301
19,563
738
836

125

461
24
9,877

3,295
1,181

5,356
46
11,960
1,200
1,721
8,818
221
21,838

Dez-13
29,934
352
1,609
27,215
28,136
26,758
1,378
922

123
616

18
16,999

3,439
1,437

12,041
82
12,935
1,200
974
10,540
221
29,934

Dez-14
36,149
674
3,135
31,573
32,520
30,182
2,338
946

158
570

38
21,583

1,418
1,649

18,444
72
14,565
1,200
1,631
11,514
221
36,149

Demonstragcées Demonstracdes Demonstracoes

Auditadas

Auditadas

Auditadas
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Estado de Resultado (R$000)

Para os periodos:

Receitas de Juros e Comissoes

Juros Recebedos

Juros Devengados
Despesas da Captagao de Recursos
Receita Financeira Liquida
Despesas de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa
Receita Financeira, Depois de Provisao
Despesas Operacionais

Pessoal

Outras Despesas Operacionais
Receita Liquida de Operacdes
Outras Receitas

Receitas de Investimentos

Outras Receitas Nao Extraordinarias
Outras Despesas

Ajuste pelo Efeito da Inflagao

Outras Despesas Nao Extraordinarias
Resultado Antes de Contas Extraordinarias
Extraordinarios

Receitas Extraordinarias

Despesas Extraordinarias
Resultado Antes dos Impostos
Impostos

Resultado

Fonte dos Estados Financeiros:

www.microrate.com/la

Jan-12 -
Dez-12

9,770
9,770
1,063
8,707
654
8,053
6,132
4,219
1,913
1,921
181
67
115
381

381
1,721

1,721

1,721

Jan-13 -
Dez-13

11,537
11,537
1,359
10,179
758
9,421
8,256
5,741
2,515
1,165
268
98

170
459

459
974

974

974

Demonstracées Demonstragoes

Auditadas

Auditadas

Jan-14 -
Dez-14

14,486
14,486
2,166
12,320
923
11,398
9,550
6,779
2,771
1,848
334
147
187
552
552
1,631

1,631

1,631

Demonstragoes
Auditadas
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AJUSTAMENTOS FINANCEIROS

Os Estados Financeiros sao apresentados de acordo a um for-
mato comum, mas nao foram ajustados por diferentes politi-
cas de contabilizagao e nem por subsidios. Para permitir uma
comparac¢ao entre instituicdes microfinanceiras, a tabela que
se apresenta a continuagao mostra indicadores de desempe-
nho baseados em estados financeiros ajustados. Os ajustes
estao concentrados nas seguintes areas: ajuste por inflagao
no caso a instituicdo nao o realize, perdas e provisoes por co-
locagoesis e o ajuste por fundos subsidiados!4. As provisoes
e perdas sao recalculados sobre a base de uma férmula ge-
ralmente aceitada como prudente para carteiras com carac-
teristicas tipicas de uma microfinanceira.

No caso de BLUSOL, MicroRate realizou ajustes equivalentes
a US$336,000 por inflagdo, US$207,000 por déficit de provi-
sbes e US$224,000 por custo de fundeio, reduzindo o resul-
tado anual neto de US$614,000 a -US$154,000. Deste
modo, o ROE final se reduz de 11.2% a -2.8%.

13 MicroRate envia as perdas empréstimos com atraso > 180 dias e recalcula
as provisdes de acordo com o seguinte:

1-30 dias 10%
31-60 dias 30%
61-90 dias 60%
> 90 dias 100%
Refinanciados 50%
Refinanciados com > 1 dia atraso 100%

www.microrate.com/la

Resumo dos Ajustamentos Financeiros ao Resultado
(US$000)

Dez-12 Dez-13 Dez-14

Resultado anualizado sem ajuste $843 $414 $614
Ajuste de Inflagdo -$319  -$321  -$336
Ajuste das Perdas $0 $0 $0

Ajuste de Provis&o $0 $0 -$207
Ajuste de Custo de Funding $0 -$124 -$224
Resultado ajustado $523 -$31 -$154

14 MicroRate pega a taxa de depdsitos do FMI/Estadisticas Financeiras Interna-
cionais como a taxa minima de mercado para empréstimos em moeda local.
Para passivo em US$, se utiliza a taxa LIBOR por um ano +2% e a taxa PRIME
para os empréstimos a curto e longo prazo respectivamente. A diferenca entre
a taxa minima do mercado e a taxa cobrada pelos fundos se aplica a média dos
fundos em balance e é imputado como uma despesa financeira adicional.
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TABELA DE COMPARAGOES AJUSTADA

Indicadores Médios das Amostras Comparativas MicroRate

(US$000)
Periodo: Junho 2014 * BLUSOL** INDIVIDUAL IMF MEDIAS NAO
REGULADAS
Carteira de Empréstimos
Carteira Bruta (US$000) $12,244 $183,185 $24,920 $34,038
Variagao Anual da Carteira Bruta 2.4% 12.2% 14.1% 13.0%
Ndmero de Empréstimos 11,743 105,337 32,240 55,190
Variacao Anual do Nimero de Empréstimos 11.3% 7.9% 10.9% 5.0%
Ndmero de Prestatarios 11,373 95,965 29,928 47,676
Variag&@o Anual do Nimero de Prestatéarios 11.3% 7.2% 10.8% 4.5%
Empréstimo médio por prestatario (US$) $1,077 $2,288 $1,579 $1,095
Carteira em Risco / Carteira Bruta 7.2% 8.2% 10.0% 8.4%
Perdas / Carteira bruta 2.8% 2.6% 2.4% 2.8%
Provisoes / Carteira em risco 40.5% 87.4% 80.8% 88.6%
Despesa de provisdes / Carteira bruta média 2.9% 3.7% 3.2% 4.6%
Indicadores de Produtividade
Despesas Operacionais / Carteira bruta média 29.7% 16.6% 26.0% 33.2%
NUmero de Prestatarios / Total Agentes de Crédito 227 209 283 276
NUmero de Prestatarios / Total Pessoal 137 80 115 126
Rendimento da Carteira 45.1% 28.9% 35.9% 48.2%
Despesa de pessoal / Carteira bruta média 21.1% 10.0% 14.5% 19.3%
Agentes de Crédito / Total pessoal 60.2% 40.9% 39.0% 45.0%
Salario variavel / Salério fixo n/a 47.8% 33.6% 36.7%
Pessoal com < 12 meses na empresa n/a 28.1% 31.0% 33.7%
Despesas Operacionais / Prestatarios $333 $300 $248 $195
Indicadores Financeiros
Passivo / Patrimonio 1.4 4.6 3.8 2.4
Patrimonio / Ativo 40.3% 22.2% 26.2% 33.2%
Lucro liquido / Patrimoénio médio (ROE) -2.8% 9.4% 7.8% 7.9%
Lucro liquido / Ativo médio (ROA) -1.2% 2.1% 1.7% 2.7%
Despesa de juro / Carteira bruta média 6.7% 7.0% 8.0% 7.4%
Despesa de juro / Obrig. financeiras média 11.6% 7.4% 9.2% 10.1%
(Disp + Inv. temporarios) / Carteira Bruta 11.7% 21.8% 18.6% 11.4%
Margem Operacional 5.8% 2.1% -0.5% 3.2%
Montantes Absolutos (US$000)
Receitas por Juros e Comissoes $5,454 $48,177 $7,900 $13,487
Lucro Liquido ($154) $4,896 ($955) $583
Ativo Total $13,610 $230,036 $34,011 $40,206
Depbsitos n/a $166,639 $15,759 $3,168
Fundos Financeiros (exclui Depdsitos) $7,478 $50,879 $16,534 $22,651
Patrimonio $5,484 $46,883 $7,535 $12,873

* Informacao disponivel mais recente
** Dados com informagao até dezembro 2014
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ANEXO I: TABELA PARA QUALIFICACAO INSTITUCIONAL EM MICROFINANCAS

Qualificacao Uma qualificacgao Institucional em Microfinangas prové uma opinido sobre a viabilidade institucional a
Institucional longo prazo e sua capacidade financeira através de uma avaliacao integral de risco e desempenho.
o+ »  Aquelas instituigoes financeiras com alta viabilidade institucional a longo prazo e alta capacidade
financeira.
o » Excelente desempenho. Baixo risco ou risco bem manejado no curto e médio prazo.
- »  Aquelas instituicoes financeiras com boa viabilidade institucional a longo prazo e boa capacidade

B+

financeira.
» Bom desempenho. Risco moderado ou risco bem manejado em curto prazo.

B
B-

»  Aquelas instituicoes financeiras com moderada viabilidade institucional a longo prazo e moderada

capacidade financeira.
» Desempenho satisfatério. Risco moderado a alto.

Y+
Y

»  Aquelas instituicoes financeiras com baixa viabilidade institucional a longo prazo e insuficiente ca-

pacidade financeira.
» Desempenho fraco ou pobre. Risco alto a muito alto.

Sub-qualificacao:
Perfil Financeiro

MicroRate qualifica a capacidade financeira da instituicao emitindo opiniao sobre a fortaleza financeira

e sua habilidade para cumprir com o pagamento das suas obrigacoes financeiras.

Perspectiva da

Tendéncia esperada da qualificagdo nos proximos 12 meses

Qualificacao
Positiva Espera-se que a qualificagdo melhore.
Estavel Espera-se que a qualificacdo se mantenha.
Negativa Espera-se que a qualificagao desmelhore.
Incerta Pela incerteza de fatores fora de controle da instituicao, nao se pode dar uma perspectiva de qualifi-

cacao.
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ANEXO II: GLOSSARIO E INDICADORES DE QUALIFICACAO INSTITUCIONAL EM MICROFINANCAS

Operacoes Crediticias

»

Carteira Bruta

Saldo da Carteira Bruta para uma data determinada.

Carteira Bruta Média

(Saldo da Carteira Bruta no inicio do periodo + Saldo da Carteira Bruta no final do periodo) / 2

Nimero de Empréstimos

Nimero de Empréstimos para uma data determinada.

Ndmero de Prestatarios

Nimero de Prestatarios com crédito para uma data determinada (assume que o Prestatario pode ter mais de um crédito ao
mesmo tempo).

Empréstimo Médio

Saldo da Carteira Bruta para uma data determinada / Nimero de Prestatarios para uma data determinada.

Carteira em Risco

Carteira em Risco

(Saldo da carteira atrasada mais de 30 dias + Saldo total de Empréstimos Refinanciados) / Saldo da Carteira Bruta.

Perdas

Valor dos Empréstimos em perda / Saldo da Carteira Bruta

indice de Despesas de Provisdes

Despesas de Provisdes da Carteira / Carteira Bruta Média

indice de Cobertura de Provisdes

Provisdes Acumuladas da Carteira / (Saldo da carteira atrasada mais de 30 dias + Saldo total de Empréstimos Refinanciados)

Produtividade

indice de Despesas Operacionais

Total de Despesas Operacionais / Carteira Bruta Média

Custo por Prestatario

Total de Despesas Operacionais / Nimero de Prestatarios Ativos

Prestatarios por Agente de Crédito

Ndmero de Prestatarios para uma data determinada (excluindo Créditos ao Consumo) / Nimero de Agentes de Créditos para
uma data determinada

Prestatarios por Empregado

Ndmero de Prestatarios para uma data determinada (excluindo Créditos ao Consumo) / Total de Empregados para uma data
determinada

Situacao Financeira

Divida /Patriménio

Saldo das Obrigacoes Financeiras / Patrimonio Total
Rentabilidade do Patriménio

Lucro Liquido / Patriménio Médio

Rentabilidade dos Ativos

Lucro Liquido / Ativo Médio

Rendimento da Carteira

Receita de Juros e Comissoes / Carteira Bruta Média

indice de Despesas Financeiras

Despesas da Captacao de Recursos / Carteira Bruta Média

indice de Custos de Financiamento

Despesas da Captacao de Recursos / Saldo Média das Obrigacoes Financeiras
indice de Liquidez

Caixa, Bancos e Investimentos Temporarios / Carteira Bruta

indice de Cobertura de Depdsitos

Caixa, Bancos e Investimentos Temporarios / Depositos do Publico
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