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Perfil Social do Brasil Dez-13 Dez-14
Incidéncia de Pobreza Total 15.1% 15.1%
Incidéncia de Pobreza Extrema 5.5% 5.5%

Indicadores do BLUSOL

Carteira Bruta (US$000) $11,954 $12,244

Nimero de Prestatarios 10,221 11,373
% Clientes em areas rurais 1.8% 2.3%
% Clientes mulheres 57.3% 57.8%
Custo por cliente $381 $333
Retencao de clientes 72.2% 68.9%
Custo Nominal Anual para um 49.0% 49.0%

empréstimo ao cliente (US$1,000)

1 MicroRate € membro do Social Performance Task Force (SPTF). A qualifica-
¢ao social esta alinhada aos Padroes Universais para a Gestdo do Desempe-
nho Social.

2 Ver Anexo |.

3 Ver Anexo Il

www.microrate.com/la

BLUSOL

Instituicdo Comunitaria de Crédito Blumenau Solidariedade
ICC - BLUSOL (de agora em diante, BLUSOL), é una OSCIP
(organizacao de sociedade civil de interesse publico), que
inicia operacoes em 1997. Nasce de uma contribuicao pa-
trimonial da Prefeitura agrupada com entidades da socieda-
de civil.

Atualmente chega ao nicho sob o microcrédito urbano de
Valle Itajai ao Este de Santa Catarina, Estado do sul do Bra-
sil. Outorga microcréditos produtivos, mediante metodologia
individual, principalmente. Assim, em dezembro de 2014
atendeu 11,373 clientes, com uma carteira de US$12.2
milhdes e crédito médio de US$1,077.

FUNDAMENTOS DA QUALIFICACAO

BLUSOL alcanga um destacado desempenho social susten-
tado em bons resultados sociais € um compromisso social
de bom nivel.

Sua clara definigao de publico alvo objetivo o ajuda a alcan-
¢ar uma excelente profundidade em suas operagdoes. Em
efeito, apesar de desenvolver-se em uma zona de altos
ingressos, seu mercado objetivo reline pessoas de perfil
empreendedor, com limitado acesso ao crédito formal. Mos-
tra uma responsabilidade social corporativa excelente frente
ao empregado e boa frente ao cliente e 0 meio ambiente.
Mantém o desafio de fortalecer seus resultados financeiros
e a qualidade da carteira, para assegurar o equilibrio finan-
ceiro- social.

BLUSOL apresenta um bom compromisso social, logrando
materializar em processos muitos de seus objetivos sociais.
Destaca ademais a forte cultura organizacional, que reflete
um excelente enfoque social a todo nivel dentro da institui-
cao. Também se evidenciam positivos avangos para uma
Gestao do Desempenho Social, aspecto raramente encon-
trado em uma entidade ainda pequena em tamanho.

FATORES DESTACAVEIS

Resultado Social

» Favoravel profundidade de atencdo com acei-
tavel adequacdo de produtos.

» Moderado balango financeiro - social.

» Excelente nivel de responsabilidade aos traba-
lhadores, clientes e com o meio ambiente.

Compromisso Social

» Excelente foco social.

» Gestao de Desempenho Social com importantes
avangos.

» Positiva formalizagido de processos.
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MISSAO INSTITUCIONAL

Missao:

Prover produtos, servicos e orientacao em microfinan-
zas aos empreendedores de micro e pequenos nego-
cios.

Visao:

Ser a instituicao de microfinancas referéncia no Brasil,
e reconhecida como importante ferramenta de reducao
da pobreza e da geracdo e manutengdo de emprego e
renda sustentavel na regido em aue atua.

MATRIZ DE DESEMPENHO SOCIAL

A missao de BLUSOL é simples em sua redagao e clara em
seu conteldo. Ao longo de seus 18 anos de trajetéria, se
vem cumprindo satisfatoriamente, ao oferecer produtos
dirigidos a atividade produtiva dos microempresarios da
regiao. A visao destaca seu compromisso com a reducao da
pobreza, e na data alcancam medir seu impacto na geragao
de empregos, considerando a clientes e seus trabalhadores.

Fica por reforcar a medicao do impacto sobre os ingressos
do cliente e ampliar a oferta de produtos e servicos que
cubram as necessidades de seu mercado alvo.

Area Nivel Fundamentos

Profundidade e

Adequacao dos Servicos Bom »
»
»
Resultado Finangas Responsaveis Bom
Social
»
»
»
Responsabilidade Social
. Bom
Corporativa
»
»
Enfoque Social Excelente »
Compromisso Gestao de Desempenho »
. . Bom
Social Social
. _ »
Formalizagao dos Bom

Processos

www.microrate.com/la

Boa profundidade de atengao, chegando ao nicho baixo.
Aceitavel oferta de produtos simples, mas ainda se adapta as
necessidades do cliente.

Crescente alcance geogréfico, logrando a maior cobertura da
rede de IMF do Sul do Brasil e com planos de expansao a outro
estado.

Bons resultados sociais, ainda que moderado balanco por causa
do desempenho financeiro com debilidades.

Elevadas despesas operacionais e deterioro da qualidade da
carteira sao fatores principais que prejudicam os resultados fi-
nanceiros.

Precos muito favoraveis aos clientes, dentro dos parametros da
regulagcao, sem custos adicionais a taxa de interesse.

Excelente responsabilidade aos trabalhadores, mostrando uma
baixa rotacao.

Boa responsabilidade ao cliente e avancos destacaveis a favor
do meio ambiente

Aceitavel cumprimento dos padroes de Protecdo ao Cliente, com
desafios em transparéncia e prevencao do sobre- endividamen-
to.

Excelente enfoque social.

Forte cultura organizacional, com baixo risco de desvio da mis-
sao.

Gestdo de Desempenho Social destacavel para o tamanho da
instituigao.

Boa formalizacao de processos orientados ao servigo do cliente,
mas ainda com poucos indicadores sociais.
Melhoras nos processos de selecao e monitoragao.
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Perfil Social do Brasil

Inflacao Anual

Desvaloriza¢do Anual

Taxa de Cambio, final do periodo/ US$
Crescimento Anual do PIB

PIB per capita (US$)

Populagao (milhoes)

Incidéncia de Pobreza Total*

Incidéncia de Pobreza Extrema**

Fonte: International Finance Statistic, CEPAL

Brasil / Abril 2015

CONTEXTO SOCIAL

Dez-11 Dez-12 Dez-13 Dez-14
6.5% 5.8% 5.9% 6.4%
10.3% 9.9% 15.2% 12.8%
1.9 2.0 24 2.7
2.7% 1.4% 2.7% 0.1%
$12,576  $11,320 $11,208  $11,208
196.9 198.7 200.4 200.4
18.4% 15.9% 15.1% 15.1%
6.3% 5.3% 5.5% 5.5%

* Mensurado como percentagemda populagdo comrenda inferior a linha de pobreza (Fonte: BID).

** Mensurado como percentagemda populagédo comrenda inferior a linha de pobreza extrema (Fonte: BID).

Grafico 1:
PIB per capita / Coeficiente de Gini

us$ i
Perfeita
$13000 é-g Desigualdade
-2 Econdmica

$12,500 0.8
$12,000 o7
- 0.6
$11,500 0.5
0.4
$11,000 0.3
$10,500 02
0.1
$10,000 0.0

Perfeita
Igualdade
Econdmica

Dez-10 Dez11 Dez12 Dez13 Dez14

PIB per capita (US$) === Coeficiente de Gini

Fonte: Banco Mundial e CEPAL.

O Brasil € um dos paises que mais cresceu nos Ultimos anos
da presente década. No entanto o caracteriza uma industria
avancada e -primaria- exportadora, nos Ultimos dois anos o
crescimento do pais apresentou menores taxas, em linha
com a desaceleracao das demandas por matérias primas de
paises desenvolvidos. Isto veio acompanhado de importante
inflagcao e depreciacao do real.

Apesar disso, os indicadores sociais dos Ultimos anos mos-
tram avangos consideraveis. Segundo dados da CEPAL a
pobreza se reduziu de 37.5% em 2001 a 15% em 2013,
principalmente pelo programa Bolsa Familia e o incremento
da inversao estrangeira. No entanto, para o ano 2014 e
2015 nao se espera uma grande variacao na reducado da
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Grafico 2:
Distribuicao da populacao por taxa de pobreza

84.9%

9.6%
5.5%

Percentagem da populacéo cuja renda é maior ao custo de uma cesta basica
Percentagem da populagdo cuja renda é menor ao custo de uma cesta basica

m Percentagem da populacdo cuja renda ¢ inferior ao custo de uma cesta bésica de alimentos

Fonte: Banco Mundial.

pobreza, ao ndo ser previsiveis aumentos no emprego ou
ingressos.

Em 2013 (dltima informacdo disponivel), o IDH do Brasil
(0.744) obteve uma melhora respeito ao ano prévio (0.730),
ocupando o posto 79 (de 187 paises). Ainda que o Brasil
seja uma nacao com alto desenvolvimento humano, seus
resultados estao por abaixo do obtido por economias impor-
tantes da regiao como Chile e Argentina.

A taxa de mortalidade infantil é relativamente baixa (14.4
meninos por cada 1000 até 5 anos), o que evidéncia um
servico de salide aparentemente efetivo. No entanto, persis-
tem desafios importantes respeito a educacao, ja que um
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10.4% da populacao entre 13 e 17 anos nao assiste a esco-
la, existindo uma taxa de analfabetismo de 8.5% (2013).

Adicionalmente, o pais ainda registra elevados niveis de
desigualdade econdmica. O Coeficiente de Gini (0.524 no
ano 2013) indica que o pais ainda apresenta problemas na
distribuicao de ingressos entre a populacao. Principalmente
considerando a grande extensdao geografica do pais que
dificulta maiores avancgos neste aspecto.

A regiao do vale do ltajai, no Estado de Santa Catarina se
caracteriza por ser de altos ingressos, como todo o sul de
pais. No entanto, existe uma importante populacao empre-
endedora, sem acesso ao crédito convencional, e também
populagao em condigdes de pobreza com emprego informal,
que sao o publico objetivo de BLUSOL.

www.microrate.com/la
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Nesta secao as realizacoes sociais da instituicao sao avali-
adas.

BLUSOL alcan¢a bons resultados em termo sociais. A
profundidade de operagdes é favorecida pela prioriza¢do
de crescimento na base de clientes. Se é certo que man-
tém uma forte orientacdo a alcangar seus objetivos soci-
ais, o desempenho financeiro e qualidade da carteira,
tem um efeito prejudicial sobre o balance financeiro
social atingindo nivel moderado. Destaca a forte respon-
sabilidade dirigida ao empregado e os esfor¢os por
preservar o meio ambiente.

Profundidade e Adequacao dos Servigcos

Esta secao avalia o alcance da IMF para as pessoas de
escassos recursos, o publico alvo no qual se enfoca, a diver-
sidade de produtos oferecidos e o projeto apropriado de
produtos.

A instituicdo mantém uma excelente profundidade de opera-
¢oes, com um saldo médio de créditos equivalente ao 9.6%
do PBI per capita. Isso coloca no nicho baixo do microcrédito
local, ainda mais considerando que a zona donde opera é
tipicamente de altos ingressos e alto custo de vida. Assim a
alta porcentagem de clientes informais (maior ao 70%) rea-
firma seu compromisso de atender a empreendedores com
baixo acesso ao crédito formal.

Profundidade e adequado projeto dos servicos

Dez-13 Dez-14

P t d lient 2

erclen agem dos clientes em areas 1.8% 2.3%
rurais (%)
P li Ih

ercentagem de clientes mulheres 57.3% 57.8%
(%)
P t. d esti

ercen. agein os .erﬁpre.s imos com 99.7% 99.4%
garantias nao tradicionais (%)
E Esti edi tatari

mpréstimo médio por prestatario $1.170 $1.077
(US$)
Empréstimo médio / PIB per capita 10.4% 9.6%
Nimero de produtos financeiros 2 2
NUmero de servigos financeiros 0 0
Nimero de produtos nao financeiros 0 o

(Serv. Sociais)
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RESULTADO SOCIAL

A composi¢ao da carteira por saldo desembolsado sustenta
também a boa profundidade da instituicdao. Com efeito o
52.6% do saldo da carteira e 83.6% do namero de créditos
representam operagdes desembolsadas por quantidades
inferiores ao 20% do PBI per capita do Brasil (quer dizer, por
menos de US$2,250).

Grafico 3:
Composicao da Carteira segundo saldo até dezembro 2014
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90% 16.9% 12.3%
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A oferta de produtos é simples, oferecendo principalmente
créditos individuais para capital de giro e para ativo fixo.
Ainda que as caracteristicas dos créditos oferecidos se
adaptem as necessidades de seu cliente e estdao dentro dos
parametros do PNMPO (Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado) ao que pertence desde 2005, o merca-
do cada vez mais competido poderia requer no curto prazo
maior sofisticacao na oferta de produtos.

Detalhe da carteira até dezembro 2014

.. Emprésti
Produto Carteira Prestatarios rmrfes. fmo

médio
Microempresa 99.7% 98.8% $1,393
Grupo Solidario 0.3% 1.2% $354
Total 100% 100% $1,077

E positivo que BLUSOL ofereca o programa “Taxa Zero”,
onde a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico sustenta-
vel, como contraparte, subsidia os interesses de clientes que
queiram formalizar seus neg6cios, sempre e quando sejam
pontuais em suas quotas. Ademais, a instituicdo mantém
uma pequena porgao de créditos em grupos solidarios, com
a finalidade de atender a clientes de um nicho mais baixo.
Este produto ndo teve uma forte demanda pelo carater
individualista da populagao da regiao (de influéncia cultural
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europeia) a instituicao decidiu nao retirar para continuar
atendendo a esse perfil.

Respeito as garantias, ha uma importante porcentagem de
clientes que registram maquinarias em garantia. No entanto
esta nao constitui uma prenda tradicional, ao nao estar
totalmente formalizada e requer-se s6 como Ultimo recurso
para a cobranca.

Logra uma aceitavel cobertura regional, sendo positivos os
planos de expandir suas operacoes ao vizinho estado de
Parana.

0 balancgo entre os objetivos financeiros e sociais € modera-
do. Ainda que as despesas operacionais se reduziram, estes
sao ainda elevados, associados ao maior custo de vida da
regiao e as cargas de pessoal. Além disso, a pesar de alcan-
¢ar uma margem operativa de 5.8%, sua rentabilidade pa-
trimonial ajustada é negativa. Cabe ressaltar que ao ser una
OSCIP, ndo tem acionistas que possam responder alimen-
tando o patrimdnio, pelo que sua Unica fonte de fortaleci-
mento sao seus préprios resultados financeiros.

Eficiéncia, Custo para o Cliente e Sustentabilidade

Dez-13 Dez-14

D ionai lient

espesas operacionais por cliente $381 $333
(US$)
Despesas operacionais 32.0% 29.7%
Custo’nc.)minal anual paraum 47.8% 47 8%
empréstimo de US$500

inal |

Custo’nc?mlna anual paraum 49.0% 49.0%
empréstimo de US$1,000
Retorno sobre o patriménio (ROE) -0.5% -2.8%
Margem Operacional 4.5% 5.8%
Carteira em Risco 4.9% 7.2%
Perdas 2.4% 2.8%
*Ajustado

E meritério que apesar de ter realizado inversdes importan-
tes em ferramentas tecnoldgicas (tabletes eletronicos para

www.microrate.com/la

0s assessores) e abertura de agéncias, tenha logrado melho-
rar a eficiéncia, medida como despesa operacional por clien-
te e também respeito a carteira. A forte produtividade dos
assessores de crédito e o seguimento as despesas contribu-
em com esta melhora. No entanto, ainda se encontram
abaixo da média para a regiao (mostra MicroRate Individual:
US$300y 16.6%, respectivamente).

Por outro lado, preocupa o deterioro da qualidade da cartei-
ra, o que explica em grande medida a caida no ROE ajustado
(por alinhamento de provisdes). Ainda que a carteira em
risco (créditos com atrasos de mais de 30 dias mais refinan-
ciados) encontra-se um ponto porcentual por debaixo da
média latino-americana de metodologja individual (ver Quali-
ficagao Institucional), seu incremento respeito ao 2013,
junto com um indicador de perdas de 2.8% nos alertam do
maior risco crediticio que enfrenta, com um contexto mais
endividado e uma economia em desaceleragao.

Os custos para o cliente sao baixos. Com efeito a instituicao
mantém suas taxas sem variacdo desde ha varios anos,
respeitando o limite imposto pelos bancos de desenvolvi-
mento que financia. Ao pertencer ao PNMPO, a taxa mensal
deve manter-se abaixo de 4%. Se € certo que outras entida-
des logram mais ingressos mediante o cobro de comissoes
de desembolso, BLUSOL sé cobra a taxa de interesse, em
beneficio da transparéncia ao cliente e em linha com sua
missao social.

Crédito Individual US$1000

TNA* TEA**
Taxa de juros 49.0% 61.7%
Total 49.0% 61.7%

*Taxa Nominal Anual

**Taxa Efetiva Anual. Tendo em conta os efeitos compostos. Ambos
incluem somente juros.

Frente a tudo que foi mencionado, é evidente o forte enfo-
que social da instituigao. No entanto, BLUSOL enfrenta o
desafio de continuar melhorando sua eficiéncia, incrementar
seus ingressos e controlar o risco de sua carteira, de manei-
ra que se assegure a sustentagao das operacoes em longo
prazo.

BLUSOL apresenta um excelente nivel de responsabilidade
ao empregado e bom frente ao cliente, destacando além
disso os esforgcos que vem realizando para minimizar seu
impacto sobre 0 meio ambiente.
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Frente ao empregado, se evidenciam excelentes condi¢oes
trabalhistas e um bom clima de trabalho. Esso se reflete nos
baixos indicadores de rotacao de empregados e analistas,
muito abaixo da média da Tabela MicroRate Social (36.4% e
43.1%, respectivamente). Uma forte cultura organizacional,
dirigida pelo enfoque social a todo nivel (ver Compromisso
Social) favorece estes indicadores.

Responsabilidade Social Corporativa

Dez-13 Dez-14
Rota¢ao de Empregados 16.1% 18.1%
Rotacao de Agentes de Crédito 18.2% 24.0%
Beneficios laborais adicionais a lei Sim Sim
Plano de carreira formalizado Sim Sim
Sistema formalizado de queixas e . .
L Sim Sim
reclamacodes para o pessoal
Retencao de clientes 72.2% 68.9%
Regul tof lizad it
egulamento formalizado respeito ao Sim Sim

meio ambiente

Além disso, os empregados recebem beneficios adicionais a
lei, tais como bdnus para alimentacao e para viveres, seguro
de salide privado e compensagao por combustivel, com um
fator favoravel ao empregado (por encima do custo por Km.).
Também contam com uma linha de carreira formalizada,
favorecendo as promogodes internas para o caso de vagas
fora da area comercial ou para liderar novas agéncias.

Constitui uma oportunidade de melhora, a determinagao das
razdes de renlncia, mediante a implementagao de enquétes
de saida, assim como a atualizagdo da pesquisa de clima
trabalhista (ver Futuro).

A responsabilidade ao cliente também apresenta importan-
tes fortalezas. Destacam o bom trato, préximo e cordial, que
recebem de parte dos trabalhadores das agéncias e o
acompanhamento que Ihe outorgam ao longo do prazo do
crédito (metade e ultimas quotas), que conjuga tarefas de
seguimento com uma atitude amavel e empatica. A retencao
se mantém em torno do 70%, mantendo uma carteira impor-
tante de clientes com muitos anos de relagao, a pesar da
crescente oferta crediticia da competéncia, o que demonstra
a satisfacao e lealdade de seus prestatarios com a entidade.
Aspecto por melhorar é a execucdo de estudos formais de
satisfagao ao cliente.

BLUSOL exibe aceitavel cumprimento dos Principios Interna-
cionais de Protecao ao Cliente. Apresentam um bom dese-
nho de produtos adaptados as necessidades do cliente.
Ficam pendentes estudos que validem o nivel de adequacao

www.microrate.com/la

dos servigos e produtos, e que ademais sirvam para fortale-
cer 0S processos internos.

Principios de Protecao de Cliente

Dez-14
Projeto Apropriado e Entrega de Produtos Bom
Prevengao do Sobreendividamento Moderado
Transparéncia Moderado
Precos Responsaveis Excelente
Tratamento justo e respeitoso ao cliente Bom
Privacidade dos dados dos clientes Bom
Mecanismos de resolugao de conflitos Bom

Respeito a prevengdo do endividamento, existem politicas
relativamente prudentes para a analise da capacidade e
vontade de pagamento dos clientes. Nao obstante, constitu-
em aspectos que potenciam risco, a informacao incompleta
da central de riscos, somado a auséncia de parametros mais
robustos nas politicas crediticias frente a uma crescente
competéncia (ver Qualificacao Institucional), assim como a
limitada verificagdo antes do desembolso dos empréstimos.

Os precos dos créditos sdo responsaveis, estando na média
local. E destacavel que ndo se cobrem comissdes nem cus-
tos adicionais. Ainda que favorece a transparéncia a entrega
dos contratos e a explicacao dos custos totais associados ao
crédito (taxa de juros, quota, prazo, etc.), ainda ndo se en-
trega um plano de pagamentos detalhados com a composi-
cao de custos por cada quota e falta fortalecer os mecanis-
mos para comunicar eficientemente os direitos e deveres do
cliente.

Custo do crédito ao cliente até dezembro 2014

Metodologia e Montante Freqiiéncia TNA* TEA**

Individual US$ 500
Individual US$ 1,000

*Taxa Nominal Anual

47.8% 59.7%
49.0% 61.7%

Mensal

** Taxa Efetiva Anual. Tendo em conta os efeitos compostos. Ambos
incluem somente juros.
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Por outro lado, destaca o trato justo e respeitoso ao cliente a
todo nivel. Ainda que sejam limitadas as capacitagdes conti-
nuas relacionadas ao servigco ao cliente e praticas responsa-
veis de cobranca.

Na pratica, existe um bom resguardo da privacidade de
informacao, ainda que falte formalizar uma politica instituci-
onal ao respeito. Possui bons mecanismos para o recolhi-
mento de queixas e sugestoes dos clientes (pagina web,
telefone e agéncias), sendo favoravel o seguimento a satis-
fagdo do cliente frente as respostas da entidade. No entan-
to, ainda fica pendente o uso mais eficiente dos dados reco-

www.microrate.com/la

Ihidos em beneficio do reforco de produtos e processos
internos.

Frente ao meio ambiente, realizam campanhas internas para
minimizar o impacto meio ambiental, colocando cartazes
informativos, supervisando o consumo de energia, promo-
vendo a substituicdo de utensilios descartaveis por bens
duraveis e, com as recentes implementacoes dos tabletes,
reduzindo o uso de papel. Contam com um Programa de
Responsabilidade Social e Ambiental aprovado pelo Conse-
Iho.

10
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Ressalta o forte compromisso e cultura organizacional, que
repleta um excelente enfoque social a todo nivel dentro da
instituicao. O risco de desvio da missao esta controlado e as
decisdes se tomam considerando seu impacto na instituigao
e no cliente, buscando sempre favorecer sua missao.

A Gestao de Desempenho Social mostra positivo avancos.
Em nivel do planejamento estratégico, contam com objetivos
e indicadores de carater social e que indiretamente promo-
vem o bom desempenho social. Destaca a publicacédo perio-
dica de seu “Balango Social e Ambiental”. Os processos tém
um bom nivel de formalizagao.

Missao, Comunicacao e Lideranca da Geréncia

Tanto a nivel do Conselho como da alta geréncia, se observa
lideranca social e compromisso com a missao. Uma forte
cultura organizacional € um reflexo deste.

Favorece a interiorizacao da missao, o comunica-la ao pes-
soal novo dentro da indugdo e publica-la em os escritérios
da entidade. Melhores praticas incluem além disso uma
“recapacitarao” anual, para aprofundar sua compreensao e
maximizar o alinhamento dos trabalhadores com os valores
institucionais.

Planejamento Estratégico

0 planejamento estratégico por 5 anos, que vence em 2016,
inclui aspectos operativos, financeiros e sociais. E destaca-
vel que se especifique no plano social, a incorporacao das
recomendagdes de uma avaliagao que realizaram com uma
consultora acreditada pelo SMART CAMPAIGN4. Além disso
considera a colocagao em marcha de seu Programa de Sus-
tento e a medicao de resultados mediante o balanco social e
recolhendo indicadores sociais do Mix Market5.

Por outro lado, o plano detalha as ac6es de expansao para
incrementar sua cobertura, implementacgao de taxas diferen-
ciadas (ambas ja implementadas), elaboragao de um estudo

4 Entidade internacional encarregadas de recolher as melhores praticas
respeito aos principios de protecdo ao cliente. Outorga também uma certifi-
cacao em fungao ao cumprimento de indicadores especificos.

5 Plataforma web donde se publicam pesquisas de microfinanceiras a nivel
mundial.

www.microrate.com/la

de mercado com o fim de desenhar novos produtos e servi-
¢os, realizar um programa de integracdo para 0s emprega-
dos, medicao do clima laboral e a revisao da missao institu-
cional no nivel do Conselho, entre outros.

Respeito a definicdo do nicho objetivo, & importante sinalar
que a instituicao nao pretende baixar ainda mais o nicho
objetivo porque, devido ao carater assistencialista do pais, é
dificil encontrar pessoas de perfil empreendedor nos estra-
tos mais baixos de pobreza, que sao atendidos com diversos
subsidios do Estado.

Servico ao cliente

BLUSOL mantém um bom padrdo na atencdo ao cliente.
Apesar de nao contar com capacitagoes especificas, a boa
cultura organizacional, boa selecao de trabalhadores, grato
ambiente de trabalho e controle (auditoria) e retroalimenta-
cao (chefes de agéncia) o promovem. Oferecem facilidades
para o pago das quotas a través de bancos e pontos de
pagos a nivel nacional, sem nenhum cargo adicional para o
prestatario.

A rapidez na atencdo, com um processo leve, sem burocra-
cia; a boa comunicagao e explicacao clara que recebe o
cliente de parte do assessor; as condi¢oes transparentes, ao
cobrar sé juros, e a cordialidade sdo as caracteristicas mais
valorizadas pelos clientes. Favorecem além disso a qualida-
de de atencao as normas que mantém respeito ao processo
de cobranca.

Monitoramento

Além dos indicadores sociais que inclui o plano estratégico,
BLUSOL vem publicando anualmente um “Balango Social e
Ambiental” onde quantifica os resultados de sua gestao. Isto
é algo pouco visto em instituicdes pequenas e constitui um
importante avanco na Gestao do Desempenho social.

Por outro lado, é positivo que auditoria interna tenha dentro
de seus objetivos verificar o cumprimento da missao. Tal é
assim que em 2014 a instituigao decidiu desvincular a agen-
tes de crédito que estavam desviando os empréstimos para
consumo, em vez de uma finalidade produtiva.

Melhores praticas também incluem uma medicao do logro
da missdo, estabelecendo indicadores e parametro para
calcular o avango através do tempo.

Selecao e Treinamento

0 processo de selecdo mostra varias fortalezas. Trabalhou-
se na definicao do perfil buscado para analista e os princi-
pais lideres da instituicdo receberam capacitagdo em recru-
tamento e selecao. Dentro das caracteristicas dos candida-
tos se avalia a lideranca, visao empreendedora e capacidade
de trabalho em equipe. Buscam-se pessoas de diversas
especialidades, mas com boa atitude para o cliente e uma
base de conhecimentos suficiente.
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A inducdo realiza-se no escritério central, e a capacitacao
inicial nas agéncias. Se é certo que chefe de agéncia realiza
um bom seguimento aos novos assessores, melhores prati-
cas consideram um periodo de treinamento de 2ou 3 meses
para assessores sem experiéncia. Ademais para o pessoal
antigo, uma oportunidade de melhora, BLUSOL ndo conta
com um programa de capacitacdo continua, ainda que o
proximo seguimento dos chefes de agéncia mitiga parcial-
mente esta debilidade.

Sistema de Bonificacao

O esquema de incentivos ndo considera componentes soci-
ais especificos, mas sim indicadores que promovem o cres-
cimento da base de clientes e a boa qualidade da carteira.
Recentemente implantou-se um bdnus para aqueles agentes
que logrem colocar mais de 22 operagbes mensais, como
média dos Ultimos 3 meses. Por sua vez, a boa qualidade da
carteira € um requisito para bonificar. Tem também fatores
de desempenho por agéncia, o que promove o trabalho em
equipe.

www.microrate.com/la
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FUTURO

e  Abertura de uma agéncia no vizinho estado de Parana.
e Elaboracao do estudo de clima de trabalho.

e Implementacao de avaliagées de desempenho.

www.microrate.com/la 13
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Estado de Situacao Financeira (US$000)

Ativo
Caixa e Bancos
Investimentos Temporarios
Carteira Liquida
Carteira Bruta
Carteira em Vigor
Carteira em Risco
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa

Juros Devengados Por Cobrar
Outros Ativos Circulantes
Investimentos a Longo Prazo
Ativo Imobilizado
Outros Ativos
Passivos
Poupanca
Depésitos a Prazo Fixo, Curto Prazo
Obrigacoes de financiamento, Curto Prazo
Outros Passivos, Curto Prazo
Depésitos a Prazo Fixo, Longo Prazo
Obrigacodes de financiamento, Longo Prazo
Quase-capital
Outros Passivos, Longo Prazo
Patrimonio
Capital
Lucro (Perdas) Periodo
Resultado dos Exercicios Anteriores
Outras Contas de Capital

Total Passivo e Patrimonio

Fonte dos Estados Financeiros:

www.microrate.com/la

Dez-12
10,690
126
737
9,528
9,937
9,576
361
409

61

226
12
4,835

1,613
578

2,622
22
5,855
587
843
4,316
108
10,690

Demonstracoes
Auditadas

Dez-13
12,717
150
684
11,562
11,954
11,368
586
392

52

262

7,222

1,461
610

5,115
35
5,495
510
414
4,478
94
12,717

Demonstragoes
Auditadas

Dez-14
13,610
254
1,180
11,888
12,244
11,364
880
356

60
215
14
8,126

534
621

6,944
27
5,484
452
614
4,335
83
13,610

Demonstragoes
Auditadas
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Estado de Resultados (US$000)

Para os periodos:

Receitas de Juros e Comissoes
Juros Recebedos
Juros Devengados

Despesas da Captagao de Recursos

Receita Financeira Liquida

Despesas de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa

Receita Financeira, Depois de Provisao
Despesas Operacionais

Pessoal

Outras Despesas Operacionais
Receita Liquida de Operacées
Outras Receitas

Receitas de Investimentos

Outras Receitas Nao Extraordinéarias
Outras Despesas
Resultado Antes de Contas Extraordinarias
Extraordinarios

Receitas Extraordinarias

Despesas Extraordinarias
Resultado Antes dos Impostos
Impostos

Resultado

Fonte dos Estados Financeiros:

www.microrate.com/la

Jan-12 -
Dez-12

4,782
4,782

520
4,262
320
3,942
3,002
2,065
936
940
89

33

56
186
843

843

843

Demonstracoes
Auditadas

Jan-13 -
Dez-13

4,902
4,902

577
4,324
322
4,002
3,508
2,439
1,068
495
114
41

72
195
414

414

414

Demonstracoes
Auditadas

Jan-14 -
Dez-14

5,454
5,454

815
4,639
347
4,291
3,595
2,552
1,043
696
126
55

70
208
614

614

614

Demonstracoes
Auditadas
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Estado de Situacao Financeira (R$000)

Ativo
Caixa e Bancos
Investimentos Temporarios
Carteira Liquida
Carteira Bruta
Carteira em Vigor
Carteira em Risco
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa

Juros Devengados Por Cobrar
Outros Ativos Circulantes
Investimentos a Longo Prazo
Ativo Imobilizado
Outros Ativos
Passivos
Poupanca
Depositos a Prazo Fixo, Curto Prazo
Obrigacodes de financiamento, Curto Prazo
Outros Passivos, Curto Prazo
Depésitos a Prazo Fixo, Longo Prazo
Obrigacodes de financiamento, Longo Prazo
Quase-capital
Outros Passivos, Longo Prazo
Patrimonio
Capital
Lucro (Perdas) Periodo
Resultado dos Exercicios Anteriores
Outras Contas de Capital

Total Passivo e Patrimonio

Fonte dos Estados Financeiros:

www.microrate.com/la

Dez-12
21,838
258
1,506
19,464
20,301
19,563
738
836

125

461
24
9,877

3,295
1,181

5,356
46
11,960
1,200
1,721
8,818
221
21,838

Demonstracoes
Auditadas

Dez-13
29,934
352
1,609
27,215
28,136
26,758
1,378
922

123

616
18
16,999

3,439
1,437

12,041
82
12,935
1,200
974
10,540
221
29,934

Demonstracoes
Auditadas

Dez-14
36,149
674
3,135
31,573
32,520
30,182
2,338
946

158

570
38
21,583

1,418
1,649

18,444
72
14,565
1,200
1,631
11,514
221
36,149

Demonstracoes
Auditadas
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Estado de Resultados (R$000)

Para os periodos:

Receitas de Juros e Comissoes
Juros Recebedos
Juros Devengados

Despesas da Captacao de Recursos

Receita Financeira Liquida

Despesas de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

Receita Financeira, Depois de Provisao
Despesas Operacionais

Pessoal

Outras Despesas Operacionais
Receita Liquida de Operacoes
Outras Receitas

Receitas de Investimentos

Outras Receitas Nao Extraordinarias
Outras Despesas

Ajuste pelo Efeito da Inflagao

Outras Despesas Nao Extraordinarias
Resultado Antes de Contas Extraordinarias
Extraordinarios

Receitas Extraordinéarias

Despesas Extraordinarias
Resultado Antes dos Impostos
Impostos

Resultado

Fonte dos Estados Financeiros:

www.microrate.com/la

Jan-12 -
Dez-12

9,770
9,770

1,063
8,707
654
8,053
6,132
4,219
1,913
1,921
181
67
115
381

381
1,721

1,721

1,721

Jan-13 -
Dez-13

11,537
11,537
1,359
10,179
758
9,421
8,256
5,741
2,515
1,165
268
98

170
459

459
974

974

974

Jan-14 -
Dez-14

14,486
14,486
2,166
12,320
923
11,398
9,550
6,779
2,771
1,848
334
147
187
552
552
1,631

1,631

1,631

Demonstracoes Demonstragoes Demonstragoes

Auditadas

Auditadas

Auditadas
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TABELA DE COMPARACOES AJUSTADA
(US$000)

Periodo: Junho 2014

Geral
Carteira Bruta (US$000)

Variacao Anual da Carteira Bruta
Nimero de Empréstimos

Variagao Anual do Nimero de Empréstimos
Ndmero de Prestatéarios

Variacao Anual do Nimero de Prestatarios
Empréstimo médio por prestatario (US$)
Depdsitos

Indicadores de Produtividade

Nimero de Prestatarios / Total Agente de Crédito
Nimero de Prestatarios / Total Pessoal

Despesa de pessoal / Carteira bruta média
Agentes de crédito / Total pessoal

Salério variavel / Salario fixo

Pessoal com < 12 meses na empresa

Profundidade

Empréstimo médio / PIB per capita

Percentagem dos empréstimos < US$500 (%)
Percentagem dos empréstimos < US$1,000 (%)
Saldo da Carteira con empréstimos < US$500 (%)
Saldo da Carteira con empréstimos <US$1,000 (%)
Percentagem de clientes mulheres

Percentagem de clientes em éareas rurais

Percentagem dos empréstimos com garantias nao tradicionais

Responsabilidade

Retencao de Clientes

Rotacao de Empregados
Rotagao de Agentes de Crédito

Eficiéncia, custo e sustentabilidade

Despesas operacionais / Carteira bruta média

Despesas operacionais por Cliente (US$)

TNA (Taxa nominal de juros) para empréstimos de US$500
Lucro liquido / Patriménio médio (ROE)

Lucro liquido / Ativo médio (ROA)

Margem Operacional

Rendimento da Carteira

Carteira em Risco / Carteira Bruta

Perdas / Carteira bruta

www.microrate.com/la

COM BASE EM 50 INSTITUCOES DE MICROFINANCAS DA AMERICA LATINA

LIMITE
SUPERIOR

$1,386,018
55.1%
532,659
50.3%
510,992
50.3%
$252
$810,448

581

2.6%
67.1%
90.0%

4.2%

2.1%
88.0%
100.0%
65.0%
100.0%
100.0%
98.0%
100.0%

86.5%
14.3%
15.9%

8.7%
$62
24.5%
49.7%
12.0%
23.4%
108.9%
0.0%
0.1%

1° QUARTIL

$166,826
21.0%
108,249
13.3%
99,738
13.3%
$467
$248,599

292

147

7.8%
51.3%
60.0%
19.0%

8.2%
55.5%
79.7%
24.8%
54.7%
90.0%
59.3%
99.7%

72.5%
27.3%
29.3%

13.7%
$177
43.9%
16.3%
3.5%
5.9%
43.8%
4.9%
1.1%

MEDIA

$156,968
13.1%
85,974
7.4%
78,466
7.1%
$1,668
$191,401

253

104
14.1%
43.9%
42.3%
30.8%

29.8%
35.1%
57.3%
15.5%
32.2%
64.0%
39.4%
65.9%

65.8%
44.3%
54.4%

24.3%
$253
58.3%
9.8%
2.5%
3.0%
38.4%
8.3%
2.6%

MEDIANA

$48,707
12.5%
42,076
7.8%
37,162
7.1%
$1,385
$69,142

231

90
11.8%
44.0%
36.0%
30.3%

22.4%
33.8%
56.5%

8.2%
20.0%
57.7%
38.2%
95.0%

68.6%
36.5%
38.2%

19.5%
$237
50.4%
8.0%
1.8%
1.9%
30.0%
7.0%
1.8%

3° QUARTIL

$14,082
3.2%
16,325
0.0%
16,131
-3.1%
$2,106
$18,810

156

58
17.0%
38.7%
25.4%
37.1%

46.2%
12.5%
40.6%
1.7%
5.5%
49.5%
11.0%
8.6%

63.0%
52.1%
59.7%

27.6%
$331
58.3%
2.5%
0.4%
-1.3%
24.8%
9.7%
3.2%

LIMITE
INFERIOR

$2,091
-19.8%
1,425
-22.5%
1,383
-22.5%
$7,273
$2,540

69

19
49.8%
24.6%
5.0%
73.7%

145.4%
0.0%
0.2%
0.0%
0.0%

18.0%
0.0%
0.0%

13.4%
159.0%
202.0%

70.9%
$546
164.8%
-11.3%
-6.1%
-8.9%
19.5%
39.2%
13.1%
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ANEXO I: TABELA PARA QUALIFICACAO SOCIAL

Qualificacao Social

Resultado Social

Excelente
Bom
Moderado
Fraco

Compromisso Social

Excelente
Bom
Moderado
Fraco

Perspectiva da
Qualificacao

Positiva
Estavel
Negativa
Incerta

www.microrate.com/la

A Qualificacao Social da MicroRate mede o desempenho social de uma instituicao microfinanceira
(IMF).

5 estrelas: Desempenho social de primeira classe.

4 estrelas: Excelente nivel de desempenho social

3 estrelas: Bom nivel de desempenho social

2 estrelas: Moderado nivel de desempenho social.

1 estrela: A IMF ndo mostra desempenho social ou se existir € fraco.

Avalia-se os resultados obtidos das operacdes da IMF.

Avalia-se o enfoque social da entidade e o grau de cumprimento da missao institucional, assim como a
gestao social.

Tendéncia esperada da qualificagdo nos proximos 12 meses

Espera-se que a qualificagao melhore.

Espera-se que a qualificacao se mantenha.

Espera-se que a qualificagao piore.

Identifica-se fatores que nao permitem definir uma tendéncia.
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ANEXO II: GLOSSARIO DA QUALIFICACAO SOCIAL

Qualificacao Social

Desempenho Social

Analise da Missao

Definicdo da Missao

Alinhamento da Missao

Desvio da Missao

Resultados Sociais

Profundidade e Adequac¢ao dos Servigos

Finangas Responsaveis

Responsabilidade Social Corporativa

Compromisso Social

Enfoque Social

Gestao de Desempenho Social

Formalizagao dos Processos

www.microrate.com/la

Uma Qualificacao Social da MicroRate mede o desempenho social de uma Insti-
tuicao Microfinanceira (IMF).

Posta em pratica da missdo institucional alinhada com os valores sociais aceita-
dos.

Avalia 0 bom cumprimento da missao institucional.

Uma expressao formal e escrita do propésito fundamental de uma organizacao,
que define a existéncia dela e como intenta servir o publico alvo.

0 alinhamento dos processos internos, politicas, cultura, incentivos e servigos de
uma instituicado com sua missao.

A divergéncia das atividades da instituicao e os resultados esperados da sua
missao.

Avalia as realizacoes sociais da instituicao.

Cobertura de atencao as pessoas de escassos recursos, diversidade e adequado
projeto de produtos.

0 balanco institucional entre objetivos sociais e financeiros.

Acoes responsaveis da instituicao com as partes relacionadas, em particular seus
clientes, pessoal, comunidade e meio ambiente.

0 esforgo consciente realizado pela instituicao para alcancar objetivos sociais,
particularmente nos niveis gerenciais e diretivos.

Processos institucionalizados que incluem o estabelecimento de objetivos sociais
claros, o seguimento e a avaliacao do progresso para a consecucao destes objeti-
vos, € a utilizacao desta informacao para melhorar o rendimento geral da organi-
zagao.

Avalia a sofisticacao e estandardizacao dos processos e sua implementacao para
alcancar os resultados sociais.
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