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1. ASPECTOS GERAIS

1.1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Esta é a quarta publicagdo do Balango Social e Ambiental da ICC-BluSol para consolidar a
instituicdo como referéncia em microcrédito na regido do Vale do Itajai e no Estado. Pequenos
créditos que auxiliam muitos pequenos empreendedores, notadamente informais, a desenvolver
seus negoécios e a integrar-se ao processo dindmico do desenvolvimento. Os empréstimos de
microcrédito comprovadamente auxiliam a diminuir as desigualdades sociais, meta da instituicdao que
a cada ano procura ampliar a drea de atuagao colaborando com as forgas de desenvolvimento local.
Tanto que a esta edicdao foi adicionado um pequeno estudo socioecondmico dos municipios de
abrangéncia da ICC BluSol para evidenciar a importancia que tem o microcrédito para estas regides.

A ICC BluSol com esta nova publicacdo renova o seu compromisso de, com total transparéncia,
fornecer a comunidade, clientes, colaboradores e parceiros uma visdao detalhada e critica de todas as
suas operagoes.

O Programa de Sustentabilidade BluSol, foi implantado em 2012 e os objetivos de atender aos
principios da responsabilidade social e ambiental (transparéncia, ética, respeito ao estado de direito,
as normas internacionais de comportamento e aos direitos humanos) estdo sendo incorporados a
todas as rotinas didrias de trabalho da Instituicdo. Os principios vdo sendo assimilados e pouco a
pouco vao fazendo parte de todos os processos internos bem como extrapolados para o dia a dia de
cada colaborador tanto no trabalho como fora dele.

Os comités internos (Social, Ambiental e Administrativo) vdo durante o ano propondo e
renovando agdes, oriundas de todos os colaboradores, orientadas para dois focos principais, a acao
em si de microcrédito, razdo de existir da instituicdo, e a educacao, verdadeira transformadora social.

Novamente o Conselho de Administracdo, a Diretoria e todos os colaboradores confiam que
esta acdo é primordial para alcangar a visdao de futuro da Instituicido de “Ser a instituicdo de
microfinancas referéncia no Brasil, reconhecida como importante ferramenta de reducao da pobreza
e da geracdo e manutencdo de emprego e renda sustentavel na regido onde atua”.



1.2. HISTORICO

O sistema de empréstimos de microcrédito é relativamente recente, comegou em 1976 com o
economista e professor Muhammad Yunus, em Bangladesh, sul da Asia. Comovido com a pobreza aos
redores da Universidade ele teve a ideia de fornecer crédito aos desprovidos. Para isto em 1983
fundou o Grammen Bank (Banco Rural), um banco muito diferente daquilo que se conhecia por
banco. O sistema de empréstimos foi chamado de “Banco dos Pobres”. A partir dai a ideia ganhou o
mundo e hoje sdo inUmeras instituicdes que trabalham para diminuir a pobreza e a desigualdade.

O microcrédito no seu conceito mais simples é o “Crédito direcionado a um publico restrito,
definido por sua baixa renda ou pelo seu ramo de negdcio, notadamente de pequeno porte e muitas
vezes, que usualmente ndo tem acesso as formas convencionais de crédito”. E uma importante
ferramenta de reducdo da pobreza e de geracdo e manutencao de emprego e renda. Os empréstimos
de microcrédito tem a caracteristica de serem produtivos e orientados, pois os agentes atendem aos
empreendedores no local do negdcio e acompanham por meio de visitas periddicas a evolugdo do
empreendimento até o término do contrato.

A ICC BluSol é uma associacdo civil, sem fins econG6micos, com presenca majoritaria de
representantes da sociedade civil nos conselhos, nos quais atuam de forma voluntdria (sem
remuneracdo). Procura o equilibrio entre o objetivo publico e a gestdo privada, profissional e
participativa, para disponibilizar crédito aos empreendedores com dificuldades de acesso aos bancos
convencionais, fomentando a criagdo, crescimento e consolida¢do dos pequenos negdcios.

A Fundacdo MicroFinanzas 100 para a América Latina e o Caribe com a coordenacdo do BID
(Banco Interamericano de Desenvolvimento), FOMIN (Fundo Multilateral de Investimento) e MIX
(Associacdo Internacional, com sede em Washington DC, que elabora dados e analises sobre o
microcrédito no mundo) classificou a ICC BluSol em 652 lugar entre as 100 melhores instituicdes
reguladas e nao reguladas de Microcrédito na América Latina e a 192 entre as 20 instituicGes com
maior crescimento em 2010.

Figura 1: Colaboradores da ICC Blusol por ocasido do recebimento do Certificado da ALESC em 2013.



Em 2012 houve uma avaliacdo pela “Campanha Internacional SMART”" que resultou em um
diagnéstico da forma como a ICC BluSol incorpora os Principios de Protecdo ao Cliente,
promovidos nas praticas cotidianas. Cada principio contém uma série de indicadores especificos, os
quais formam a base para a analise e avaliacdo. O relatério identificou as praticas fortes e aquelas
qgue podem ser aperfeicoadas ou que representam uma area de oportunidade. O relatério
igualmente identificou praticas relevantes que podem servir para outras instituicGes como um
modelo. Também foram apresentadas sugestdes e algumas recomendacdes para fortalecer a
protecdo ao cliente.

Ao longo dos seus dezessete anos de existéncia, 1997 - 2014, a ICC BluSol ja liberou 221,6
milhGes de reais, em 66.864 contratos (empréstimos) efetuados, que proporcionaram a garantia de
muitos empregos e com estimativa de ter gerado mais de 3.000 novos postos de trabalho.

Em 2013, foi aberta nova filial em Joinville e um posto de atendimento em Navegantes, e
chegou-se a 10.181 clientes ativos, com a liberacdo de mais de 33 milhGes de reais.

Atualmente a ICC BluSol, com matriz em Blumenau, atende pequenos empreendedores em 69
municipios (23,5% dos municipios do Estado), localizados no nordeste de Santa Catarina (Joinville),
Foz do Rio Itajai (litoral), Vale e Alto Vale do Itajai (contemplando Rio do Sul e regido), Vale do Itajai-
Mirim (Brusque e regido), Vale do Rio Tijucas e regidao da Grande Florianépolis. O publico é
extremamente diversificado, desde produtores rurais, pequenas industrias e comércios, até os mais
diversos tipos de servicos: pintores, encanadores, pedreiros, esteticistas, etc. Os agentes de crédito
conhecem a histéria de cada um destes empreendedores. Os depoimentos de muitos clientes
ressaltam a importancia deste tipo de crédito para a melhoria das condi¢des de vida. Em recente
pesquisa,” 95% dos clientes disseram que est3o satisfeitos com a ICC BluSol e que os empréstimos
atenderam as suas expectativas.

JOINVILLE
JARAGUA DO SUL
s NAVEGANTES
ASCURRA ' VAR
IBIRAMA ILHOTA
GASPAR
? BRUSQUE
POUSO REDONDO RIO DO SUL
SAO JOSE M

Figura 2: Municipios com filiais e postos de atendimento ICC Blusol.

The SmartCampaign: Avaliagdo Smart — Principios de Protecdo ao Cliente na Pratica — ICC BLUSOL (junho/2012).
2Pesquisa Demanda por Servigos — Instituto Exitus (Outubro/2012).



O agente de crédito cumpre papel fundamental em todo este processo. Sua acdo nao se limita
apenas ao financiamento, igualmente orienta os empreendedores no controle das contas, no
orcamento domeéstico, na renegociacdo de dividas, na sele¢cdo de fornecedores, na organizagao das
compras, etc. Também incentiva os empreendedores para pagar o INSS, explicando-lhes a
importancia da formalizagdo e da garantia futura de aposentadoria e, em alguns casos, oferece apoio
moral para problemas de saude, familiares, etc. Ndo é a toa que alguns microempreendedores em
seus depoimentos o chamam de “meu anjo”. Os clientes sdo visitados pelos agentes por, pelo menos,
trés vezes durante o periodo do empréstimo.

O engajamento deste publico especial reflete-se nos riscos assumidos em conjunto pelos
grupos de aval solidario, que se prontificam a honrar os compromissos caso alguém do grupo nao
consiga pagar o empréstimo. Este fator torna-se ainda mais relevante levando-se em conta que
praticamente 80% dos empreendimentos sdo informais e aproximadamente 60% dos clientes sao
mulheres empreendedoras, que normalmente tem uma condicdo mais fragilizada que os homens,
tendo em vista que precisam assumir compromissos simultaneos com o negdcio e com a familia.

GRUPO SOLIDARIO QUATRO AMIGAS

|

[ABluSol

Figura 3: Grupo Solidario Quatro Amigas.
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A ICC BluSol participa ativamente da Associacdo das Organiza¢cdes de Microcrédito e
Microfinangas de Santa Catarina (AMCRED) - Conselho Fiscal, e da Associacdo Brasileira de Entidades
Operadoras de Microcrédito e Microfinangas (ABCRED) — Vice-Presidéncia.

| Conselho de Administragdao da ABCRED - Gestao 2014-2016

mDa esquerda para direita: Amadeu Trentini- Blusol, José P. O. Neto-

=CEAPE/SE, Hermes Bomfim Filho (Presidente)- ICC Conquista, Almir C.
Pereira- B Povo Crédito Soliddrio, Cristiano Mross- Portosol, Claudia
Cisneiros- CEAPE/MA, José 1. Pivetta- Extracredi, Tatianne R. Ferreira-
Credimais, Aguinaldo L. Lima- Unisol Finangas.

Figura 4: Assembleia Geral Ordinéria da ABCRED — S&o Paulo/SP —abr/2014

Importante destaque das instituicdes de microcrédito sdao os conselheiros. Na ICC BluSol eles
participam de quatro reunides ordinarias anuais, além de comporem grupos de trabalho para
debater temas sobre: carga tributdria, taxas de juros, elaboracdo de cdédigo de ética, acordos
sindicais, entre outros. O Presidente do Conselho participa de reunides semanais com o Diretor
Executivo para tracar e acompanhar as diretrizes gerais dos trabalhos.

11



1.3. HISTORICO DA ICC-BLUSOL

DATA EVENTO OBSERVACOES
~ Inspirado na experiéncia da ICC-
28/07/1997 | Data de fundacdo PORTOSOL, de Porto Alegre
28/07/1997 Aporte de capital de Prefeitura Municipal de RS 1.000.000,00
Blumenau
02/04/1998 | Utilidade Publica Municipal
12 financiamento no BNDES (Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social) por
1998 meio do “Programa de Crédito Produtivo RS 1.000.000,00
Popular — PCPP”
2000 29 financiamento no BNDES — PCPP RS 1.000.000,00
2001 3¢9 financiamento no BNDES — PCPP RS 1.500.000,00
Projeto de regionalizacdo das atividades pelo
Programa de Desenvolvimento Institucional .
2001 do BNDES e BID (Banco Interamericano de RS 600'00,0'00 (valor ndo
. . reembolsavel).
Desenvolvimento) para amplia¢do das
atividades.
Rating é a avaliagdo de risco,
2001 19 Rating financeiro capacidade de honrar os
compromissos financeiros.
e Organizagdo da sociedade civil de
08/03/2002 | Qualificagdo como OSCIP . e
interesse publico
07/06/2002 Utilidade Publica Estadual
2003 12 financiamento do BADESC RS 600.000,00
2003 22 Rating financeiro
2004 22 financiamento do BADESC RS 1.000.000,00
2003 e 2004 Aporte de capital de Prefeitura Municipal de RS 200.000,00
Gaspar
Habilitada pelo Ministério do Trabalho e
20/12/2005 | Emprego no PNMPO - Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo e Orientado
12 Financiamento pelo Programa Nacional de
2005 Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO RS 3.500.000,00
do BNDES
2007 32 Rating financeiro
2008 39 financiamento do BADESC RS 1.000.000,00
2009 49 financiamento do BADESC RS 2.000.000,00
2009 42 Rating financeiro
2010 22 PNMPO do BNDES RS 7.800.000,00
2011 52 Rating financeiro
2011 62 Rating financeiro
2011 Rating Social
2011 Implanta¢do do Programa Juro Zero Parceria Governo do Estado e BADESC
Recebeu o 12 Certificado de Responsabilidade
2011 social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
2012 Planejamento estratégico Para os anos de 2012 a 2017
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2012

Incorporagdo dos Principios de Protegdo ao
Cliente

Campanha internacional SMART

2012

32 PNMPO do BNDES

RS 10.000.000,00

2012

Recebeu o 22 Certificado de Responsabilidade
social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina

2013

Recebeu o 32 Certificado de Responsabilidade
social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina

1.4. PERFIL DA INSTITUICAO

Missdo: Prover produtos, servicos e orientacdo em microfinangas aos empreendedores de

micro e pequenos negdcios.

Visdo: Ser a instituicdo de microfinancas referéncia no Brasil, reconhecida como importante
ferramenta de reducdo da pobreza e da geragao e manutengdo de emprego e renda sustentdvel na
regido onde atua.

Principios e valores:

Recursos Humanos Qualificados
Bom Ambiente de Trabalho
Comprometimento

Bom Relacionamento
Integridade

Conhecimento

e Valorizacdo dos clientes

1.5.

1.5.1.

COMPOSIGAO DOS CONSELHOS

Conselho de Administragdo

Presidente: IDO JOSE STEINER - ACIB
Vice-Presidente: RALF MARCOS EHMKE - FURB

Membros:

IDO JOSE STEINER — ACIB
RICARDO GUILHERME RADUNZ — AMPE

e Geracdo de trabalho e renda

e Credibilidade

e Aprimoramento em treinamento
o Agilidade

e Inclusado social

e Qualidade

e Envolvimento

¢ JENS JUERGEN MANTAU — Camara de Vereadores de Blumenau

13



¢ ARNEI TOMIO - CDL

e RALF MARCOS EHMKE — FURB

e JOSE ABEL DO NASCIMENTO - Prefeitura de Blumenau

¢ ALVACIR LUIZ BAHR - SESCON

¢ [VONE GNEWUCH - UNIBLAM - Unidao Blumenauense de Associacdes de Moradores

Suplentes:

¢ OLIMPIO MORITZ - ACIB

¢ AMARILDO RAMOS - AMPE

¢ FABIANO ANDRE DA SILVA - Camara de Vereadores de Blumenau
e PAULO CESAR LOPES - CDL

¢ UDO SCHROEDER - FURB

e JULIO CESAR KLOCK - Prefeitura de Blumenau

¢ RICARDO LUIZ TOMAZ - SESCON

e HERIBERTO ELIZIARIO BAILER - UNIBLAM

Entidades parceiras com representacdes para compor os conselhos:

e Associacdao Empresarial de Blumenau — ACIB

e Associacdo das Micro e Pequenas Empresas de Blumenau — AMPE

e Camara dos Dirigentes Lojistas de Blumenau — CDL

e Camara de Vereadores de Blumenau

e Prefeitura de Blumenau — PMB

e Sindicato dos Escritérios de Contabilidade de Blumenau e Regidao — SESCON
e Universidade Regional de Blumenau — FURB

e Unido Blumenauense de Associacdo de Moradores - UNIBLAM

1.5.2. Conselho Fiscal
e ELSON SCHUTZ — Associacao das Micro e Pequenas Empresas de Blumenau — AMPE

e HELIO ROBERTO RONCAGLIO — CDL
o ALEXANDRE EDUARDO FERNANDES — Prefeitura Municipal de Blumenau
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1.5.3. Organograma BLUSOL 2013

S

Terceirizados
Abcred/Amcred Gerentes de
Unidade
Tl - Software
Juridico i i
) A'ne.lllsta' Anallstla = Analista Social Forolac / Foromic Analista de RH
Marketing Administrativo Crédito
Tl -Hardware
Contabilidade Assistente de Agentes de
Manuteng&o Assistente Operacdes Crédito
Estagio Administrativo
Atendente
Auxiliar
Administrativo

Figura 6: Organograma Blusol 2013.
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1.6. INDICADORES DE OPERAGCOES E DESEMPENHO

Tabela 1: Perfil da carteira de clientes — Valores totais RS.

. . ) Valores Com Com
Perfil da carteira de clientes ; . .
. liberados recursos recursos Carteira ativa
Valores liberados RS . . .
Totais: proprios terceiros
31.12.2013 33.150.143,09| 15.764.502,36| 17.385.640,73| 27.304.099,55
31.12.2012 24.139.530,01 15.497.578,27 8.642.193,35| 19.692.770,45
31.12.2011 24.452.745,60| 13.351.199,10| 11.101.546,50| 18.154.350,31
31.12.2010 20.492.082,32 11.574.208,20 8.917.874,12( 13.979.354,25
31.12.2009 17.493.819,14| 11.081.370,03 6.412.449,11| 11.336.189,66

Os valores liberados em 2013 somaram RS 33,150 milhdes, 37% superior ao valor de 2012. A
carteira ativa cresceu 38,6% alcancando RS 27,304 milhdes. A participacdo dos recursos de terceiros
(aportes dos o6rgdos de fomento) somou RS 17,385 milhdes, aumentou 101% em relagdo a 2012,
representando 52,4% dos recursos liberados. Os recursos préprios cresceram 1,7%, de RS 15,497
milhdes em 2012 para RS 15,764 milhdes em 2013 e representaram 47,6% dos recursos liberados.
(Tabela e Grafico 1).

f N
Valores Liberados (RS milhdes) - 2009 a 2013
35,0 5 33,2
30,0 -
24,4 24,1
w 250
'E 20,5
® 200 4 175 17,4
- 5,5 5,8
] 3,3
é 150 16 1
= 10,0 2 0
50 -
0,0
2010 2011 2012 2013
Ano
B Valores totais W Recursos proprios Recursos terceiros
. y

Gréfico 1: Valores liberados — RS milhdes.
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Tabela 2: Perfil da carteira de clientes — Quantidade de operac¢des (empréstimos).

Perfil i Valor (R
ertl d? carteira Quantidade | Carteira de alo.r( ?)
Quantidade de n . médio por
N de operagdes| clientes N
operacoes operagao
31.12.2013 9.464 10.181 3.502,76
31.12.2012 7.466 8.159 3.233,26
31.12.2011 7.269 7.145 3.363,98
31.12.2010 6.904 5.948 2.968,15
31.12.2009 5.344 4.237 3.273,54

O numero de operagdes cresceu 26,7% de 2012 para 2013. A carteira de clientes cresceu 24,8%
e chegou aos 10.181 empreendedores previstos. O valor médio dos empréstimos (valores liberados,
dividido pela quantidade de operacdes) passou de RS 3.233,26 em 2012, para RS 3.502,76 em 2013,
alta de 8,34%. (Tabela 2 e gréfico 2).

e N
Quantidade de operag¢oe e Carteira de clientes
12.000 -
10.181
10.000 -
9.464
8.000 -
Y
=
S
E e=g==N? operagdes
o 4.000 - a=li= N2 clientes
4.237
2.000 -
2009 2010 2011 2012 2013
Ano
\ y

Gréfico 2: Evolugdo da carteira.
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Tabela 3: Perfil da carteira de clientes — Valores (RS) por Tipo de empréstimo.

Perfil da carteira - Tipo

Utilizacdo dos recursos:

%

de empréstimo Capital de giro| Capital fixo Misto Capital fixo
2013 15.408.186,51(11.324.088,88| 6.417.867,70| 34,2%
2012 9.571.323,65(10.693.811,79| 3.874.394,57| 44,3%
2011 8.991.274,56|12.886.596,93| 2.574.874,11| 52,7%
2010 7.723.465,83(11.426.385,10| 1.342.231,39| 55,8%
2009 8.794.142,88| 7.828.484,07 871.192,19| 44,8%

Em 2013, por tipo de uso dos valores liberados, 34,2% foi para capital fixo contra, 46,5% para
capital de giro. Tem sido uma tendéncia no microcrédito o aumento dos empréstimos para capital de
giro, por ser neste tipo de modalidade a maior caréncia dos empreendedores no momento. (Tabela 3

e 4 e gréfico 3).

4 N
Tipo de empréstimo
60,0%
50,0% TN s
46,5%
% 44,8%
40,0%
E 04,2%
5 30,0% =Capital fixo
] =m=Capital giro
20,0%
10,0%
0,0%
2009 2010 2011 2012 2013
\ S
Gréfico 3: Utilizagdo dos empréstimos por modalidade.
Tabela 4: Perfil da carteira de clientes — Utilizacdao dos recursos.

Operagdes por tipo N2 de operacdes %
empréstimo Capital giro | Capital fixo |Capital misto| Capital fixo
31.12.2013 5.191 3.043 1.230 32,2%
31.12.2012 3.361 3.275 829 43,9%
31.12.2011 2.568 3.973 728 54,7%
31.12.2010 2.965 3.690 249 53,5%
31.12.2009 2.973 2.235 136 41,8%
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Tabela 5: Perfil da carteira de clientes — Numero de Empréstimos por atividade econdmica.

Empréstimos por N de operagdes %
Atividade economica IndUstria Comércio Servigos Servigos
31.12.2013 288 2.422 6.754 71,4%
31.12.2012 248 1.707 5.511 73,8%
31.12.2011 651 1.351 5.267 72,5%
31.12.2010 772 1.478 4.654 67,4%
31.12.2009 658 1.199 3.487 65,3%

Os empréstimos por atividade econ6mica foram em sua maior parte para o setor de servigos,
71,4%. A maior parte destes servigos esta relacionada a industria, com destaque para as facgdes, que
em algumas filiais chegam a representar 50% dos clientes. 96,8% dos empréstimos sdo para
empreendimentos com até 3 empregados, 78,8% sdo informais, 63,5% do publico é do sexo feminino

e 63,5% dos empréstimos foram na faixa entre RS 1.001,00 a RS 3.000,00. (Tabela 5, 6 e grafico 4).

Percentual

100% -

80% -

60% -

Caracteristicas dos Empréstimos

empe=() 3 3 empregados
71,4% pree
e=e=RS 1.001 a 3.000

96,8%

=g Servico
78,8% ==@=Informal

63,5% el Feminino
58,50%

40%
2009

2010

2011
Ano

2012

2013

Tabela 6: Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por tipo de constituicio do empreendimento.

Gréfico 4: Caracteristicas dos empréstimos.

Perfil da carteira - Por| N2 de operagdes %
tipo de constituicao Formal | Informal | Informal
31.12.2013 2.010 7.454 78,8%
31.12.2012 1.523 5.943 79,6%
31.12.2011 1.294 5.975 82,2%
31.12.2010 1.267 5.637 81,7%
31.12.2009 1.298 4.046 75,7%
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A implantagdo do MEI (Micro Empreendedor Individual) e o programa “Juro Zero” estdo

auxiliando para diminuir a informalidade. (Tabela 6 e grafico 4).

Tabela 7: Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por tamanho do empreendimento.

; ) N2 de operacdes %
Perfil da carteira - Por
. o o DeOa3 De4 a5 De 6 a 10 + de 10 DeOa3
tipo de constituigcdo
empregados | empregados | empregados |empregados | empregados
31.12.2013 9.158 132 120 54 96,8%
31.12.2012 7.030 199 164 73 94,2%
31.12.2011 6.560 288 290 467 86,3%
31.12.2010 6.061 362 320 161 87,8%
31.12.2009 4,523 363 276 181 84,6%

A maioria dos empréstimos é destinada aos pequenos empreendimentos, com até 3

empregados, que representaram, em 2013, 96,8% das operacdes. Nota-se que desde 2009 a

participacdo deste segmento aumentou 12 pontos percentuais, focando o microcrédito para quem

realmente necessita. (Tabela 7 e grafico 4).

Tabela 8: Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por tipos de garantias.

Perfil da carteira - Tipo N? de operagbes %
de garantias Aval (mézi?:]as) Mista Aval
31.12.2013 4.498 1.204 3.762 39,8%
31.12.2012 3.563 950 2.953 39,6%
31.12.2011 3.238 1.118 2.913 40,1%
31.12.2010 2.995 1.237 2.672 38,7%
31.12.2009 1.798 1.366 2.180 40,8%

O aval é a principal forma de garantia nos empréstimos. A ICC BluSol, nos ultimos anos,

incentivou a formacdo dos grupos de aval solidario, nos quais os integrantes comprometem-se

conjuntamente para honrar a obrigacdo. Desde a data de implantacdo em 2000, até dezembro de

2012 foram formados 288 grupos. (Tabela 8).
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Tabela 9: Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por faixa de valor.

N2 de operagoes %
Perfil da carteira -
Empréstimos por faixa | Até RS 1D(()EOII$a 3D(()20:Sa SDSOESa Acima de Até RS
de valor 1.000 : i ; RS 10.000 3.000
3.000 5.000 10.000

31.12.2013 918 6.013 1.337 801 395 73,2%
31.12.2012 897 4.683 1.008 624 254 74,7%
31.12.2011 1.189 4.029 1.031 686 334 71,8%
31.12.2010 1.599 3.607 854 558 286 75,4%
31.12.2009 1.250 2.499 766 556 273 70,2%

Na faixa até RS 3.000 estdo concentradas 73,2% das operagdes, representando 6.931
empréstimos (faixas até 1.000 e de RS 1.001 a 3.000). (Tabela 9).

A Instituicdo trabalha com uma taxa inicial de remuneracdo dos empréstimos de 3,98% ao
més (tabela price). O valor que pode ser emprestado estd limitado a RS 30.000, que deve ser pago em
no maximo 30 vezes. O valor minimo é de RS 250,00.

Tabela 10: Perfil da carteira de clientes - N2 de Operagdes por género.

Perfil da carteira - N2 de operagdes %
Por género Masculino | Feminino | Feminino
31.12.2013 3.930 5.534 58,5%
31.12.2012 2.977 4.489 60,1%
31.12.2011 3.085 4.168 57,5%
31.12.2010 3.070 3.834 55,5%
31.12.2009 2.531 2.813 52,6%

A maioria dos clientes é do sexo feminino. Pesquisas sobre o microcrédito no mundo apontam
gue em todas as regides as mulheres sdao maioria, mais pela vulnerabilidade das mulheres do que por
outro motivo. Também as pesquisas mostraram que os recursos emprestados para as mulheres sao
melhor aplicados, com resultados mais efetivos dado que elas tém mais preocupacdo com a familia
do que os homens.
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Tabela 11: Perfil da carteira de clientes - Clientes em programas especificos.

. ) Programa JURO ZERO
Perfil da carteira -
e Valores NQ clientes Rendncia de
Programas especificos
liberados RS | beneficiados juros RS
31.12.2013 1.737.046,00 622 77.096,64
31.12.2012 1.198.693,00 439 53.202,56
31.12.2011 217.550,00 82 9.653,50

O Programa Juro Zero, iniciado em novembro de 2011, é um projeto em parceria com o
Governo do Estado, no qual a ICC BluSol realiza empréstimos para clientes que estejam cadastrados
como microempreendedor individual - MEI. Os recursos sao da ICC BluSol. O cliente paga o principal
em sete vezes e 0s juros sdao pagos pelo Governo do Estado na ultima (oitava) parcela. Caso o
empreendedor deixar de pagar, perdera o beneficio do “juro zero”. Em 2013 foram operacionalizados
622 contratos nesta modalidade, totalizando RS 1,737 milhdes emprestados, representando 5,3% dos
empréstimos da ICC BluSol. A renutncia de juros foi de RS 77.096,64 (calculado pela diferenca dos
juros da taxa normal e dos juros cobrados nos empréstimos com juro zero, os recursos — juros das
parcelas — recebidos do Governo do Estado é menor do que os juros cobrados normalmente nas
operacdes da instituicdo).

Figura 7: Atendimento ICC-BluSol - Juro Zero —2013.
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Tabela 12: Dados de inadimpléncia, valores e percentuais sobre a carteira ativa.

Porcentagem sobre a carteira ativa Valores - RS
. . a . Ri
Dados de inadimpléncia | De 1a30 | De 31a60 | Acimade ) 1560 De 1a30de | Riscoacima
. ) acima de .
de atraso dias 60 dias . atraso de 30dias
30dias
31.12.2013 2,02% 0,60% 0,94% 1,54% 552.191,77 | 420.442,70
31.12.2012 2,27% 0,52% 0,85% 1,37% 446.892,33 | 269.067,66
31.12.2011 1,77% 0,33% 0,86% 1,19% 320.572,26 | 216.699,62
31.12.2010 1,61% 0,20% 0,41% 0,62% 224.830,64 | 85.993,45
31.12.2009 1,76% 0,23% 0,53% 0,76% 200.025,88 | 86.593,35

A inadimpléncia acima de 30 dias nestes dois ultimos anos subiu. O risco acima de 30 dias
fechou o ano com 1,54%, contra 1,37% em 2012. Por sua vez em 2013 caiu a inadimpléncia com
menos de 30 dias de atraso. O risco com menos de trinta dias baixou, de 2,27% em 2012 para 2,02%
em 2013. (Tabela 12 e Grafico 5).
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Gréfico 5: Dados de inadimpléncia.
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2. DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Tabela 13: Demonstrac¢ao do valor adicionado.

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO R$

DESCRICAO

Exercicios Encerrados em

31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2011 | 31/12/2010 | 31/12/2009

1 — RECEITAS 11.688.265,87| 9.866.817,57| 8.451.245,01] 6.318.062,10] 5.401.501,91
1.1 - Receitas de empréstimos 11.537.442,71 9.769.801,75 8.371.964,67 6.281.393,71 5.362.100,26
;ezverpsg":'/sfc‘:)‘;ﬁ t‘ljf:li‘i‘(’;)es duvidosos - 149.147,93 97.014,27 45.197,05 36.535,45 41.573,32
1.3 - Receitas N3o operacionais 1.675,23 1,55 34.083,29 132,94 -2.171,67
2 - CUSTOS E DESPESAS -3.457.384,21| -2.730.809,75| -2.320.523,81| -1.507.715,80] -1.472.118,43
2.1 - Materiais consumidos -77.145,11 -61.739,79 -44.516,57 -40.221,26 -35.203,76
2.2 - Custo dos servigos vendidos 0,00 0,00 0,00 0,00 -47.600,00
2.3 - Energia, servigos de terceiros e outros -530.424,33 -473.967,55 -378.304,28 -259.727,48 -264.085,88
2.4 - Despesas com vendas de servigos -583.959,02 -405.618,25 -487.981,14 -283.076,98 -235.900,23
2.5 - Despesas Gerais e Administrativas -1.508.041,58| -1.135.241,92 -943.459,61 -767.281,80 -666.141,20
2.6 - Despesas Ndo Operacionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.7 - Perda / Recuperacdo de valores ativos -757.814,17 -654.242,24 -466.262,21 -157.408,28 -223.187,36
3 —VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 8.230.881,66| 7.136.007,82| 6.130.721,20| 4.810.346,30] 3.929.383,48
4 — RETENCOES -106.348,55 -81.167,28 -66.482,09 -62.964,93 -52.031,70
4.1 - Depreciagdo, amortizagdo e exaustdo -106.348,55 -81.167,28 -66.482,09 -62.964,93 -52.031,70
5 -VALOR ADICIONADO LIQUIDO

PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 8.124.533,11| 7.054.840,54) 6.064.239,11| 4.747.381,37| 3.877.351,78
6 —VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM

TRANSFERENCIA 117.201,49 84.466,29 163.233,98| 144.619,29 51.900,20
6.1 - Receitas financeiras (juros, etc) 117.201,49 84.466,29 163.233,98 144.619,29 51.900,20
(75::)““ ADICIONADOTOTAL ADISTRIBUR | g 747 734,60(  7.139.306,83|  6.227.473,00| 4.802.000,66| 3.929.251,98
8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO -7.267.413,81| -5.417.833,23| -4.499.364,91| -3.685.710,83] -2.873.460,37
8.1 - Pessoal e encargos (salérios) -5.728.366,27| -4.174.927,53| -3.303.149,30| -2.712.522,27] -2.142.416,47
8.2 - Impostos, taxas e contribui¢des -458.550,84 -380.914,76 -317.503,07 -239.990,96 -205.397,84
8.3 —Juros -774.600,04 -657.233,32 -715.407,05 -585.961,98 -393.780,08
8.4 - Aluguéis -305.896,66 -204.757,62 -163.305,49 -147.235,62 -131.865,98
8.5 - Sobras 974.320,79| 1.721.473,60| 1.728.108,18] 1.206.289,83] 1.055.791,61

A demonstracdo do valor adicionado tem por objetivo apresentar a contribuicdo da instituicdo

para a composicdo do produto/servico e a correspondente gera¢cdo de renda, bem como a

distribuicdo desta renda em saldrios, impostos, juros, aluguéis e sobras (a ICC BluSol ndo distribui

lucros, particularidade das entidades sem fins econémicos). As sobras sdo reinvestidas em novos

empréstimos produtivos, gerando o chamado efeito multiplicador dos investimentos. As sobras

acumuladas vdao compor a rubrica “recursos proprios” (ver tabela 1). As receitas, em 2013, subiram

18,5%, contra 26,6% das despesas, que aumentaram em funcdo da expansao das atividades. O valor
adicionado bruto cresceu 16,4%. (Tabela 13 e Grafico 6).
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Grafico 6 Demonstragao do Valor Adicionado

O valor adicionado a distribuir cresceu 15,4% em relacdo a 2012 e chegou a RS 8,241 milhdes,
dos quais foram distribuidos RS 7,267 milhdes. As sobras representaram RS 974 milhdes, 11,8% do
total. Na distribuicdo 69,5% foram salarios e encargos, 5,6% impostos, 9,4% juros, 3,7% aluguéis e
11,8% sobras. O acréscimo dos salarios e a diminuicdo das sobras ocorreram pela expansdo das
atividades em 2013. (Tabela 13 e Graficob e 7).

4 R
Distribuicao do Valor Adicionado

m Saldrios  mImpostos  mJuros  mAluguéis Sobras

2009 2010 2011 2012 2013

Gréfico 7: Distribui¢do do valor adicionado.
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3.  RECURSOS HUMANOS
3.1. REMUNERAGAO BRUTA DOS EMPREGADOS E AUTONOMOS

Esta tabela compde a remuneragdo bruta, saldrios, as horas extras, adicionais, gratificacGes,
férias, 1392 salario, aviso prévio e outras verbas pagas ou devidas aos colaboradores.

Tabela 14: Remuneragio Bruta (Valores em RS).

" Empregados Empregados administradores Autonomos
Remuneracdo Bruta - RS - - 5
e N2 colaboradores Valor RS Ne Colabora- Valor RS Ne Colabora- Valor RS NS
dores dores Prestadores

31.12.2013 3.309.748,57 80 389.317,04 3 63.197,12 45
31.12.2012 2.227.242,58 60 337.710,94 2 35.951,12 35
31.12.2011 1.821.051,85 54 261.437,24 2 20.150,64 10
31.12.2010 1.496.845,58 47 228.450,69 2 18.918,40 6
31.12.2009 1.137.578,40 38 213.257,48 2 14.799,68 5

A remuneragdo bruta total cresceu 44,7% em 2013 devido ao crescimento do numero de
colaboradores para atender aos novos postos de trabalho criados com as novas filiais e postos de
atendimento.

3.2. RELACAO ENTRE A MAIOR E A MENOR REMUNERACAO.

Tabela 15: Relagdo entre a maior e a menor remuneracgio (Valores em RS).

Relagdo entre a maior Maior Menor Relag¢do entre

e a menor remuneragio | remuneragdo |maior e menor
remuneracdo =A =B =A/B
31.12.2013 13.364,51 1.648,12 8,10
31.12.2012 10.631,91 1.519,00 7,00
31.12.2011 9.890,15 1.400,00 7,06
31.12.2010 8.475,97 1.250,00 6,78
31.12.2009 7.867,35 1.101,41 7,14

3.3. GASTOS COM ENCARGOS SOCIAIS

Nesta tabela estdo contemplados os encargos sociais que compreendem o FGTS, o INSS e as
contribuicOes a terceiros tais como SESI, SENAI, Salario Educacdo, Seguro Acidente de Trabalho, etc.

Os gastos totais com os encargos subiram 33,4% em 2013. Os gastos com INSS subiram 27%
engquanto que com o FGTS subiram 33,5%.
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Tabela 16: Gastos com encargos sociais (Valores em RS).

Exercicio 2013

Gastos com
encargos sociais Empregados adEnT:irjcgrzddZSres Autdnomos TOTAIS
INSS 624.134,80 84.038,20 27.351,19 735.524,19
FGTS 226.397,70 30.441,29 - 256.838,99
Outros encargos 110.265,50 14.823,19 - 125.088,69
Total 960.798,00 129.302,68 27.351,19 | 1.117.451,87
Exercicio 2012
Gastos com
encargos sociais | Empregados . d;n::ir;grz(;‘;ies Autbnomos TOTAIS
INSS 496.017,52 75.118,39 8.088,95 579.224,86
FGTS 167.407,01 24.896,89 - 192.303,90
Outros encargos 57.683,34 8.533,06 - 66.216,40
Total 721.107,87 108.548,34 8.088,95 837.745,16
Gastos com Exercicio 2011
encargos sociais Empregados adiwn::irsﬁcgr:\(cjjcc))sres Autbnomos TOTAIS
INSS 302.712,60 52.645,79 4.523,02 359.881,41
FGTS 132.523,76 18.718,35 - 151.242,11
Outros encargos 43.052,46 7.488,39 - 50.540,85
Total 478.288,82 78.852,53 4.523,02 561.664,37
Gastos com Exercicio 2010
encargos sociais Empregados adfnn::irsigrj\jzies Auténomos TOTAIS
INSS 241.752,18 44.046,46 4.256,64 290.055,28
FGTS 94.428,39 15.736,38 - 110.164,77
Outros encargos 38.980,61 6.703,17 - 45.683,78
Total 375.161,18 66.486,01 4.256,64 445.903,83
Gastos com Exercicio 2009
encargos sociais [ Empregados En.wp.regados Autébnomos TOTAIS
administradores
INSS 192.731,15 41.268,42 3.329,93 237.329,50
FGTS 78.145,63 14.698,12 - 92.843,75
Outros encargos 30.948,33 6.277,47 - 37.225,80
Total 301.825,11 62.244,01 3.329,93 367.399,05
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Grafico 8: Encargos sociais recolhidos.

3.4. GASTOS COM ALIMENTAGAO

Nesta tabela estdao contemplados os gastos como Programa de Alimentacdo do Trabalhador
(vale alimentacdo) e com cestas bdsicas (vale supermercado). Os gastos reembolsados pelos
empregados e empregados administradores foram reduzidos na rubrica.

Tabela 17: Gastos com alimentagio (Valores em RS).

Empregados Empregados administradores TOTAL
Gastos com
. ~ Reembol- Valor Reembol- Valor Valor
Alimentacao Total . Total .. ..
Sos liquido Sos liquido liquido
31.12.2013 808.426,32 - 808.426,32 30.893,04 -1 30.893,04 | 839.319,36
31.12.2012 573.236,08 65.031,44 | 508.204,64 20.060,40 2.212,80| 17.847,60 | 526.052,24
31.12.2011 459.674,85 52.997,66 | 406.677,19 17.024,98 2.048,08| 14.976,90 | 421.654,09
31.12.2010 335.508,62 44.408,55 | 291.100,07 16.074,66 1.893,80 14.180,86 | 305.280,93
31.12.2009 249.136,62 32.887,76 | 216.248,86 15.003,72 1.766,18 13.237,54 | 229.486,40

3.5. GASTOS COM TRANSPORTE

Nesta tabela estdo somadas as despesas com vale transporte. Os reembolsos feitos pelos
colaboradores foram deduzidos.
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Tabela 18: Gastos com vale-transporte para colaboradores (Valores em RS).

ScEleT L El Desembolsos| Reembolsos | Valor liquido
Transporte
31.12.2013 2.813,12 1.382,60 1.430,52
31.12.2012 1.060,00 340,22 719,78
31.12.2011 2.373,25 1.545,17 828,08
31.12.2010 2.151,75 765,35 1.386,40
31.12.2009 2.910,90 1.289,26 1.621,64

3.6. GASTOS COM PREVIDENCIA PRIVADA

A ICC BluSol ndo tem plano de previdéncia privada para os colaboradores.

3.7. GASTOS COM SAUDE

Esta tabela compreende os desembolsos para planos de saude (inclusive seguros-saude), custos
de assisténcias em convénios com sindicatos e associacdes pelo uso de ambulatério e servigos
médicos, laboratoriais e clinicos. Os reembolsos entram como deducao.

Tabela 19: Gastos com saude (Valores em RS).

Empregados Empregados administradores TOTAL
Gastos com Sadde Total Reembol- Valor liquido Total Reembol- Valor liquido | Valor liquido
S0s e
31.12.2013 190.053,01 | 96.595,83 | 93.457,19 | 23.676,42 | 12.065,79 | 11.610,63 | 105.067,82
31.12.2012 156.016,78| 87.515,88| 68.500,90 15.988,66 8.488,06| 7.500,60 | 76.001,50
31.12.2011 114.514,04| 63.459,83| 51.054,21 11.965,96 6.178,69 5.787,27 | 56.841,48
31.12.2010 88.869,03 | 48.776,92 | 40.092,11 | 10.416,32 5.914,49 4.501,83 | 44.593,94
31.12.2009 64.465,63 | 42.621,41 | 21.844,22 9.379,80 5.559,46 3.820,34 | 25.664,56

3.8. GASTOS COM SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

Sdo os gastos com o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (NR7), Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (NR9) e outros gastos com programas de seguranca.
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Tabela 20: Gastos com seguranga e medicina do trabalho (Valores em RS).

Gastos com seguranga e
medicina do trabalho Valor RS Pessoas

(LTCAT, PCMSO e PPRA)
31.12.2013 16.008,54 83
31.12.2012 3.380,80 62
31.12.2011 3.275,00 56
31.12.2010 2.994,40 49
31.12.2009 2.642,36 42

3.9. GASTOS COM EDUCACAO (EXCLUIDOS OS DE EDUCACAO AMBIENTAL)
A ICC BluSol ndo tem programa de auxilio para bolsas de estudos para colaboradores.

3.10. GASTOS COM CULTURA E LAZER

Em 2013 a ICC BluSol fez aporte de RS 4.782,00 para a promocdo cultural e de lazer dos
colaboradores. O valor foi aplicado na confraternizacdo de fim de ano. Neste evento os
colaboradores levaram brinquedos e comida para doacdo. Na oportunidade a Associacdo dos
funciondrios entregou uma muda de I[pé Amarelo para cada colaborador.

A Associacdo dos funciondrios doou 300 quilos de alimentos para a instituicdo de idosos de
longa permanéncia de Jaragud do Sul. E uma creche de Gaspar foi beneficiada com brinquedos para

as criangas.

b
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Figura 8: Entrega de brinquedos em Gaspar- 2013.
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Figura 9: Confraternizagdo dos colaboradores e entrega de material

! C}‘i

3.11. GASTOS COM CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

para doagdo - 2013.

Em 2012 foram investidos RS 26.573,96 em 26 treinamentos para a capacitacdo profissional

dos colaboradores, representando um investimento de RS 428,00 por colaborador.

Tabela 21: Gastos com capacitacdo e desenvolvimento profissional (Valores em RS).

Gastos com capacitagdo e
: N2 de
desenvolvimento Valor RS .
L. treinamentos

profissional

31.12.2013 55.362,80 11
31.12.2012 26.573,96 26
31.12.2011 62.383,00 16
31.12.2010 47.212,00 14
31.12.2009 28.111,00 12

31



3.12. GASTOS COM CRECHES OU AUXILIO-CRECHES

Tabela 22: Gastos com auxilio-creches (Valores em RS).

e Empregados
Gastos com auxilio- .
Empregados administra- TOTAL
creche
dores

31.12.2013 30.788,62 6.421,48 37.210,10

31.12.2012 33.002,64 3.372,48 36.375,12

31.12.2011 24.703,71 2.848,60 27.552,31

31.12.2010 24.708,09 2.422,61 27.130,70

31.12.2009 18.045,19 2.041,60 20.086,79

3.13. GRATIFICACOES POR DESEMPENHO
Tabela 23: Gratifica¢cdes por desempenho (Valores em RS).
S N® Ne TOTAL -Valor
GratificagcGes Valor (RS) Colaboradores Valor (RS) Colaboradores
12 semestre 22 semestre (R$)

31.12.2013 156.039,61 81 198.379,50 83 354.419,11
31.12.2012 132.836,53 57 164.492,50 62 297.329,03
31.12.2011 137.579,19 51 141.930,33 56 279.509,52
31.12.2010 107.326,42 46 144.158,31 46 251.484,73
31.12.2009 84.435,72 40 91.083,09 40 175.518,81
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3.14. COMPOSIGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Tabela 24: Total de empregados no final do exercicio.

Total de empregados no final 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
do exercicio Indicador %do Indicador %do Indicador %do Indicador %do Indicador %do
total total total total total
N2 empregados no ultimo dia
. . 62 56 49 42 37
do exercicio anterior = A
Admissées no periodo = + B 31 37,3% 11 17,7% 15 26,8% 14 28,6% 8 19,0%
Demissdes no periodo = - C 10 12,0% 5 8,1% 8 14,3% 7 14,3% 3 7,1%
TOTAL empregados ultimo 83 62 56 49 o
dia do exercicio=A+B-C
Empregados Masculino 35 42,2% 24 38,7% 22 39,3% 17 34,7% 21 50,0%
Empregados Feminino 48 57,8% 38 61,3% 34 60,7% 32 65,3% 21 50,0%
Total de empregados por
. . 83 62 - 56 - 49 - 42 -
faixa-etaria:
de 18 a 35 anos 60 72,3% 42 67,7% 40 71,4% 36 73,5% 33 78,6%
de 36 a 60 anos 23 27,7% 20 32,3% 16 28,6% 13 26,5% 21,4%
acima de 60 anos 0 - 0 - -
Total de empregados por
S pres P 83 62 - 56 - 49 - 42 -
nivel de escolaridade:
com ensino médio 2 2,4% 1 1,6% 2 3,6% 0 - 0 -
com ensino técnico - 0 - 0 -
com ensino superior
incompleto 20 24,1% 13 21,0% 11 19,6% 5 10,2% 4 9,5%
i
com ensino superior
let P 49 59,0% 38 61,3% 32 57,1% 37 75,5% 33 78,6%
completo
pbs-graduados 12 14,5% 10 16,1% 11 19,6% 7 14,3% 5 11,9%
Total de cargos de chefia: 10 10 8 - 8 - 7 -
ocupados por mulheres 1 10,0% 1 10% 0 0% 0 0% 0 0%
ocupados por homens 9 90,0% 9 90% 8 100% 8 100% 7 100%

Obs: A instituicdo ndo tem colaboradores portadores de necessidades especiais. Tem apenas um prestador de

servico terceirizado e trés estagiarios.

Os graduados e pds-graduados representam 73,5% dos colaboradores e demonstram a
preocupacdo da Instituicdo em incentivar a preparac¢do profissional. Dos cargos de chefia (10) um (1)

é ocupado por mulher. As mulheres representam a maioria dos colaboradores, 57,8%.

O grafico 9 apresenta o perfil geral dos colaboradores, dos quais 57,8% sdao do sexo feminino,
72,3% estao na faixa-etdria entre 18 e 35 anos, 59% tem o ensino superior completo e 14,5% sao pos-

graduados.
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Grafico 9: Perfil dos colaboradores.
3.15. ACOES TRABALHISTAS
Tabela 25: Ag¢des trabalhistas.
Exercicios
AcOes trabalhistas 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011 | 31.12.2010 | 31.12.2009
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
N2 colaboradores 83 62 56 49 40
p . X
N processqs trabalhistas movidos 3 0 0 0 0
contra a entidade
Proce_ssos existentes do exercicio 0 0 0 0 0
anterior
(+) Novos processos 0 0 0 0 0
(-) Processos encerrados 0 0 0 0 1
(=) Processos em andamento 0 0 0 0 0
N2 processos julgados procedentes 0 0 0 0 1
N2 processos julgados
. P Jue 1 0 0 0 0
improcedentes
Valor das indeniza¢Ges pagas no
Indenizagoes pas: RS 4.600,00* 0 0 0 RS 30.000,00
ano, relativas as indenizacoes
(+) Valor das indenizagGes a pagar 0 0 0 0 0
+) Multas aplicadas pela justica do
(+) p pela justic 0 0 0 0 0
trabalho
Valor total de indenizagdes e multas
L RS 4.600,00* 0 0 0 RS 30.000,00
pagas p/ determin. justica
* Acordo entre as parte, ndo foi condenacao.
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4. INTERAGAO DA ENTIDADE COM O AMBIENTE EXTERNO.

Neste capitulo estdao contemplados os gastos da ICC BluSol com os clientes, fornecedores e

comunidade onde atua.

4.1. COMUNIDADE

4.1.1.Educacdo para a comunidade (exceto a de carater ambiental)

Tabela 26: Programas/projetos — Educagio.

Compra material

Programas/pr?jetos — | Apoio para cursos  — TOTAL TOTAL pt.essoas
EDUCACAO e palestras* didatico™ atendidas
31.12.2013 RS 2.500,00 - RS 2.500,00 ND
31.12.2012 RS 6.500,00 - RS 6.500,00 ND
31.12.2011 - - - 950
31.12.2010 RS  16.175,01 - RS 16.175,01 1.632
31.12.2009 RS 12.307,32| RS 21.23571 | RS  33.543,03 1.064

ND = dados nao disponiveis.

* Apoio para cursos e palestras:
- 2009 - Oficina de capacitagdo do empreendedor (Sebrae) RS 12.307,32, 410 pessoas beneficiadas.
- 2010 - INSS — capacitacdo sobre aposentadoria, empreendedor Individual, empreendedorismo - RS 14.975,01
com 490 pessoas atendidas e Jornada financeira (13 jornadas) RS 1.200,00, com 342 pessoas atendidas.
** Compra de material para apoio didatico pedagdgico:
- 2009 - Compra de equipamentos para Saldo de Beleza-escola RS 7.682,72, Compra de equipamentos para
laboratdrio de Informatica (Pré-Familia) RS 13.553,00 - 654 pessoas atendidas em 2009, 800 em 2010 e 950

em 2011.

Em 2013 foram destinados RS 2.500,00 para a realiza¢do da feira interndcleos da ACIB.

4.1.2.Cultura

Neste item constam os desembolsos relativos a cultura voltada para a comunidade em geral. A
ICC BluSol participa, em parceria com outras Instituicdes e empresas, dos eventos de Natal e Pascoa

de Blumenau.
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Tabela 27: Programas/projetos — Cultura.

Programas/projetos —| Evento Cultural Apoio TOTAL pessoas
TOTAL .
CULTURA * Cultural** atendidas
31.12.2013 RS 20.000,00 - R$ 20.000,00 ND
31.12.2012 RS 23.000,00 | RS 14.544,00 | R$ 37.544,00 ND
31.12.2011 RS 22.000,00 [ RS 6.370,00 | RS 28.370,00 ND
31.12.2010 RS 18.000,00 RS 18.000,00 ND

ND = dados ndo disponiveis. * Evento cultural para a Pdscoa e Natal - decoracao da cidade** Apoio Feira
da Amizade - Associagdo Pro-Familia.

4.1.3.Saude e Saneamento

A ICC BluSol neste exercicio ndo teve gastos com programas, projetos e incentivos a melhoria
da saude da comunidade.

4.1.4.Esporte e lazer.

Tabela 28: Programas/projetos — Esporte e Lazer.

. Patrocinio
Programas/projetos — Esporte TOTAL pessoas
ESPORTE E LAZER e atendidas

amador*
31.12.2013 RS 367,00 50
31.12.2012 RS 356,95 14

* Compra de troféus e medalhas para futebol amador (Canelinha e Brusque)

4.1.5.Alimentacdo

A ICC BluSol desenvolveu, neste exercicio, uma atividade de doacdo de alimentos e brinquedos
para instituicoes das comunidades de Jaragud do Sul e Gaspar.

Figura 10: DoagGes — dezembro de 2013.
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4.2. CLIENTES

4.2.1.Reclamagdes recebidas de clientes

Tabela 29: Clientes - Reclamago0es recebidas.

Por Orgdo de
Clientes - Reclamagbes Diretamente | Protecaoe | Por meioda
recebidas na Entidade | Defesado Justica
Consumidor
31.12.2013 Receblldas 11 1 7
Resolvidas 11 1 2
31.12.2012 Recebl.das 0 0 8
Resolvidas 0 0 1
31.12.2011 Recebl.das 0 1 4
Resolvidas 0 1 2
31.12.2010 Recebl.das 0 1 1
Resolvidas 0 1 1

Em 2013 foi implantado um sistema de Reclamacdes e Sugestdes na Instituicdo. Além do link no
site, estdo disponiveis formularios nas recepg¢des de todas as filiais, e um colaborador é designado
para direcionar e responder aos questionamentos.

Neste ano, a ICC BluSol foi demandada em 7 (sete) novas acbes (revisionais e dano moral),
sendo que destas restou: um acordo homologado no montante de RS 12.000,00, uma agdo julgada
totalmente improcedente e as demais continuam tramitando.

A reclamagao encaminhada pelo PROCON foi amigavelmente resolvida, ndo sendo convertida

€m processo.

Das 11 reclamagdes por parte dos clientes, todas foram resolvidas.

4.2.2.Montante de multas e indenizagées a clientes, determinadas por 6rgaos de protecio e defesa
do consumidor ou pela justiga.

Tabela 30: Multas e indenizagbes pagas para clientes.

oy Cpiodts Por acordo
Clientes - Reclamagdes Protecdo e Por meio da
. com o i
recebidas Defesa do . Justica
. cliente
Consumidor
o
31.12.2013 N2 processos 0 2 3
RS gastos 0,00 18.000,00 5.182,49
o
31.12.2012 N2 processos 0 0 1
RS gastos 0,00 0,00 3.722,31
o
31.12.2011 N2 processos 0 0 2
RS gastos 0,00 0,00 0,00
o
31.12.2010 N2 processos 0 0 1
RS gastos 0,00 0,00 3.234,94
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No caso de uma das condenagdes determinadas pela justica, a ICC-BluSol realizou o pagamento
da condenacdo de RS 3.942,80 para fins de recurso, o processo continua sendo discutido em 22
instancia.

4.2.3.A¢coes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das reclamagoes

A ICC BluSol implantou em 2013 um processo sistematizado de recebimento e processamento
de reclamacdes dos clientes. Todas as reclamacdes foram processadas e encaminhadas para os
procedimentos cabiveis.

4.3. FORNECEDORES

A ICC BluSol ainda ndao tem critérios de responsabilidade social para a selecio de seus
fornecedores.

5. INTERAGCAO COM O MEIO AMBIENTE

A ICC BluSol é uma entidade isenta de Licenciamento Ambiental e a sua atividade é
classificada como de Baixo Impacto Ambiental.

Para garantir que as unidades de atendimento, atualmente quatorze, estejam instaladas em
locais ambientalmente adequados, conforme legislagdo municipal de uso e ocupagao do solo foi
elaborado Parecer Ambiental para cada unidade. O parecer ambiental analisou os aspectos fisicos,
ambientais e legais das quatorze instalacdes, levando em consideracdo os aspectos abidticos como
hidrografia e relevo, além da legislacio ambiental pertinente, subsidiando desta forma a avaliacado
dos impactos ambientais.

De acordo com o parecer ambiental, as instalacGes ndo se encontram em dreas de
preservacdo permanente, afetadas por corpos d’agua e/ou declividade, estando instaladas em
zoneamento adequado para atividade, de acordo com as diretrizes de uso e ocupacdo do solo dos
municipios onde estdo instaladas.

5.1. PROCESSOS AMBIENTAIS, ADMINISTRATIVOS E/OU JUDICIAIS E MULTAS E INDENIZAGOES
MOVIDOS CONTRA A ENTIDADE.

A ICC BluSol ndo sofreu em 2013 nenhum tipo de processo judicial ou administrativo relativo a
dano ambiental, da mesma forma nao sofreu multa e ndo teve que pagar indenizacao.
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5.2. PASSIVOS AMBIENTAIS.

Tabela 31: Passivos ambientais - impermeabiliza¢do do solo.

ANO Imp~ermeabili- Area em m? NQ de
zacdo do Solo unidades
31.12.2013 R$ 2.303,86 | 1.431,48 m*> | 13 unidades
31.12.2012 RS 2.263,73 1.149,76 m? 10 unidades
31.12.2011 RS 2.898,36 951,26 m? 7 unidades

A tabela 31 apresenta o passivo ambiental, impermeabilizacdo do solo. Para calculo deste
passivo utiliza-se a metragem (m?) de cada unidade com atividade durante o periodo de janeiro a
dezembro, multiplicado pelo indice pluviométrico (EPAGRI) de cada regido. O resultado é
multiplicado pelo indice de absorc¢do do solo (NBR 13292) e multiplicado pelo valor da taxa de agua
aplicado pela concessionaria de dgua de cada municipio. O resultado deste cdlculo é o valor a ser
compensado.

O resultado do passivo ambiental, por impermeabilizacdo do solo, referente ao ano de 2012 foi
no valor de RS 2.263,73. Este valor foi compensado pelo PRSA BluSol 2013 por meio de apoio
financeiro a Associacdo de Pais e Professores da Escola Visconde de Taunay, cujo objetivo foi adquirir
equipamentos para a area de lazer da escola.

Figura 11: Entrega de cheque para Escola Visconde de Taunay.

O valor equivalente ao ano de 2013 sera compensado no PRSA BluSol 2014. E serd apresentado
no BSA 2014 a ser publicado no ano de 2015.
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Tabela 32: Passivos ambientais - consumo combustivel, energia e dgua.

Consumo total de Consumo total de energia [ Consumo total de dgua
ANO combustivel (km) (kw/h) (m3)

Indicador Valor RS Indicador Valor RS Indicador Valor RS
31.12.2013 | 506.349 Km | 450.650,68 | 70.095 kW/h 29.323,17 | 1.081,50m3 6.773,95
31.12.2012 |401.774 km | 357.578,56 | 56.436 kW/h | 28.233,05 | 633,00 m? 3.358,68
31.12.2011 | 384.446 km | 276.801,27 | 48.250 kW/h 23.253,97 | 659,00 m? 2.864,61
31.12.2010 | 303.102 km | 213.521,55 | 47.547 kW/h 21.438,00 | 440,48 m? 1.083,00
31.12.2009 | 257.362 km | 174.469,38 | 44.792 kW/h 18.541,00 | 385,44 m3 957,00

Os dados da tabela 32 apresentam o consumo com combustivel veicular, energia elétrica e
agua, utilizados pela instituicdo em suas atividades no decorrer do ano de 2013. Os valores
apresentados sdo apenas para divulgacdo de dados, ndo sendo compensados no PRSA. Nao ha
consenso técnico e nem parametros na literatura de como compensar este passivo. O comité
ambiental procurara definir alguma acdo especifica para este caso. O grafico 10 traz a evolugdo do
consumo destes recursos.
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Gréfico 10: Evolucdo dos gastos com combustivel, energia e agua.
Tabela 33: A¢6es ambientais implantadas - redu¢dao do consumo de papel.
Consumo Papel A4 (unidades)
Consumo Consumo
ANO i ) Economia Valores - RS
previsto - efetivo - .
papel - folhas |economizados
folhas folhas
31.12.2013 662.480 625.000 37.480 RS 749,60
31.12.2012 522.620 425.000 97.620 RS 1.952,40
31.12.2011 511.000 511.000 0 RS 0,00
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A partir do ano de 2012 o BluSol iniciou a implantagao das seguintes agdes:

e Impressdao de documentos (frente e verso), reduzindo o consumo de papel. Para
concretizagdo desta a¢ao a instituigdo investiu em equipamentos.

e O cadastro socioeconémico dos clientes deixou de ser impresso nas filiais, sendo
consultado apenas no sistema. Anteriormente, o documento era impresso duas vezes,
na filial e posteriormente na matriz. Este procedimento fez com que houvesse uma
reducdo de quatro folhas de papel A4 em cada operacao.

No ano de 2011 o BluSol possuia 07 unidades e estas consumiram um total de 511.000 folhas
de papel A4 para um total de 7.269 operacgdes realizadas. Em 2012, ja com 10 unidades, consumiu
425.000 folhas de papel A4 em 7.466 operagdes. E no ultimo ano, 2013, as 13 unidades consumiram
625.000 folhas de papel A4 em um total de 9.464 operacgdes. A tabela 33 apresenta os dados
contabilizados comparando o uso deste recurso no ano de 2011, 2012 e 2013.

A redugdo no consumo de folhas para impressdao de documentos tem significativo impacto
ambiental, social e econémico. Porém nestes dois anos de implantacdo da acdo ndo foi possivel
perceber uma reducdo significativa no consumo. Houve um erro no cédlculo do consumo de papel
publicado no BSA de 2012, que foi ajustado nesta publicacao.

A partir de 2014, com objetivo de efetivamente reduzir o uso de papel em impressoes, a
instituicdo passou a utilizar tablets. Os resultados serao apresentados no BSA 2014 a ser publicado
em 2015.

6. INFORMACOES SOCIOECONOMICAS

O microcrédito no Brasil e no mundo tem se mostrado como uma importante ferramenta de
inclusdo social, porque contribui para diminuir a desigualdade.

Como é possivel que mais de dois bilhdes de pessoas, segundo dados da ONU, sobrevivam com
dois ddlares ao dia? Os pesquisadores Daryl Collins, Jonathan Morduch, Stuart Rutherford, Orlanda
Ruthven, trataram de responder com uma pesquisa abrangente em alguns paises do mundo e
sintetizaram em uma publicacdo chamada, na traducdao em Espanhol, “Las Finanzas de los Pobres:
Cdémo Viven los Pobres del Mundo con dos Délares al Dia”. Publicada pela Universidade de Princeton
(USA e UK), no ano de 2009.

Intrigava os pesquisadores a maneira como as pessoas pobres cuidavam de suas financas.
Descobriram que muitos guardam dinheiro em casa, outros deixam aos cuidados do patrdo, porque
em muitas regides ndo existe nenhum tipo de sistema financeiro minimamente organizado.

Entretanto a principal conclusdo a que chegaram, para entender como os pobres sobrevivem
com tdo pouco, é a solidariedade. Os pobres ajudam-se mutuamente, porque ndo tem ganhos
regulares, como nds estamos acostumados a ver. Mesmo os que tém emprego o fluxo de
pagamentos ndo é regular, assim, aquele que em uma determinada semana ganha mais, ajuda ao
gue ganhou menos. E comprovadamente os empréstimos de microcrédito nestes rincdes afora
ajudam a minimizar a situacdo de pobreza.
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Para ilustrar um pouco de como é a situagdo na regido de atuagao da ICC-BluSol,
evidentemente que ndo chega a ser tdo critica como em muitas outras regides do Brasil e do mundo,
incluimos alguns dados socioeconémicos de municipios da drea de abrangéncia da instituicdo, para
reforcar que o avan¢o do microcrédito para as periferias é fundamental. A vulnerabilidade existe
basta perceber que quase 80% dos empréstimos da instituicao sdo para empreendedores informais.

A tabela 34 apresenta (com dados do Censo do IBGE de 2010) a populagdo com 25 anos e
mais de idade com o ensino médio completo de alguns municipios da drea de abrangéncia da ICC-
BluSol, os com os melhores indices e os com os piores indices. Floriandpolis, por ser a capital do
Estado e ter a exigéncia de escolaridade para concursos publicos é a que tem o melhor desempenho,
65,21% das pessoas acima de 25 anos tem o ensino médio completo. Seguido por Balnedrio
Camboriu (57,07%) e Sao José (52,03%). Os demais municipios ndo alcangam 50% da populagdo com
este nivel de ensino. Em Canelinha verifica-se o pior indice, apenas 12,2% da populagdo acima de 25
anos tem o ensino médio completo. A média é de 26,42% da populagdo com ensino médio completo.

Tabela 34: Percentual da populagao com 25 anos e mais de idade com ensino médio completo

% acima 25 anos

MUNICIPIOS com médio

completo
FLORIANOPOLIS 65,21
., BALNEARIO CAMBORIU 57,07
S sAO JOSE 52,03
g JOINVILLE 48,59
JARAGUA DO SuL 44,88
BLUMENAU 41,22
PETROLANDIA 15,09
., DOUTOR PEDRINHO 14,13
% SANTA TEREZINHA 13,54
® VITOR MEIRELES 13,25
CANELINHA 12,20
MEDIA DOS MUNICIPIOS 26,42

Fonte: IBGE e Atlas do Desenvolvimento do Brasil. Dados do Censo de 2010.

Em relacdo ao ensino superior (tabela 35) a situacdo também é delicada, Floriandpolis o melhor
indice com 31,46% da populacdo acima de 25 anos com ensino superior completo e Santa Terezinha
o pior, com apenas 2,81% da populacdo com este nivel de ensino. Na media dos municipios resulta
apenas 7,7% da populagdo com ensino superior completo.

42



Tabela 35: Percentual da popula¢dao com 25 anos e mais de idade com ensino superior completo

% acima 25 anos
MUNICIPIOS com superior
completo
FLORIANOPOLIS 31,47
¢ BALNEARIO CAMBORIU 25,66
£ JOINVILLE 15,98
S KO JOSE 15,73
BLUMENAU 15,49
VITOR MEIRELES 4,02
., BOTUVERA 3,45
5 WITMARSUM 337
* AGRONOMICA 3,02
SANTA TEREZINHA 2,81
MEDIA DOS MUNICIPIOS 7,70

Fonte: IBGE e Atlas do Desenvolvimento do Brasil. Dados do Censo de 2010.

A tabela 36 apresenta indicadores de pobreza e vulnerabilidade, separando os 5 municipios
com percentual menor de pobres, os 5 com percentual maior de pobres e os 5 com a maior
populacdo, todos da area de abrangéncia da ICC-BluSol. S3o consideradas pobres as pessoas que
ganham até meio salario minimo por més. Mesmo nos municipios onde o percentual de pobres é
menor, é expressivo o numero de adultos e criangas vulneraveis a pobreza. No total da regido
atendida pela instituicao, em 2010, somavam 58.180 pobres. A renda percapita destes pobres na
regido em 2010 foi de RS 90,80.

Tabela 36: Indicadores de pobreza e vulnerabilidade

. % de criangas % de % de criancas p:ri:\g?ta Populagdo de
MUNICIPIOS % de pobres vulneraveis a [ vulneraveis a o
pobres média dos pobres
pobreza pobreza
pobres

¢ TIMBO 0,38 0,84 3,95 7,54 110,60 140
% ASCURRA 0,57 1,48 8,60 17,99 123,65 42
g BOTUVERA 0,62 1,90 3,79 8,93 124,84 28
& JARAGUA DO SUL 0,71 1,58 4,12 8,25 83,21 1.016
2 BRACO DO TROMBUDO 0,78 1,31 5,61 11,19 77,70 27
., IMBUIA 8,53 11,94 25,78 35,59 85,66 487
g ANGELINA 9,69 16,51 28,08 45,00 88,53 509
§ JOSE BOITEUX 13,78 24,59 27,79 46,12 70,52 651
g VITOR MEIRELES 15,84 23,99 31,86 46,37 49,80 825

SANTA TEREZINHA 21,41 29,71 41,93 54,21 52,67 1.877
z% JOINVILLE 1,67 3,57 7,98 15,01 101,94 8.605
2 FLORIANOPOLIS 1,35 3,26 6,42 13,86 98,32 5.687
§ BLUMENAU 1,02 2,31 4,41 9,20 105,65 3.152
S SAOJOSE 1,36 2,99 6,99 14,14 103,19 2.853
rEB ITAJAT 2,31 4,91 9,11 16,88 100,26 4.236

MEDIA DOS MUNICIPIOS* 3,38 6,21 11,02 19,30 90,80 58.180

Média dos 69 municipos atendidos pela ICC-BluSol.
Fonte: IBGE e Atlas do Desenvolvimento do Brasil. Dados do Censo de 2010.
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A tabela 37 por sua vez apresenta os indicadores de concentragdao de renda por ordem, dos
menos para os mais concentrados, e os 5 municipios com as piores distribuicdes. De cada 100 reais
de renda quantos por cento fica com os 20% mais pobres e quanto para os 20% mais ricos. Em
Gaspar, o de menor concentragao, os 20% mais pobres detinham 6,90% da renda e 0s 20% mais ricos
44,46%. Floriandpolis figura entre os de pior distribuicdo, onde os mais pobres ficam com apenas
3,46% da renda. A média de todos os municipios do Estado é de 5,09% da renda para os mais pobres
e nos municipios de abrangéncia da ICC-BluSol de 5,78%. Com excegdo de Floriandpolis e Balneario
Camborid, municipios com rendimentos um pouco melhor, a renda per capita é muito baixa em
todos os municipios, em 2010 a média foi de RS 766,96, que correspondia a 1,5 salarios minimos, a
precos de 2014 seria RS 1.089,00.

Tabela 37: Indicadores de concentragao de renda

% da renda % da renda
MUNICIPIOS apropriada . apropriada Rend:?\ per
pelos 20% mais | pelos 20% capita
pobres mais ricos

GASPAR 6,90 44,46 964,36
INDAIAL 6,72 46,22 945,33
BRUSQUE 6,49 47,33 1.116,93
JARAGUA DO SUL 6,14 49,47 1.111,85
CAMBORIU 6,13 46,74 781,76
BIGUACU 6,08 45,57 764,37
PALHOCA 6,07 46,13 862,74
BLUMENAU 5,43 52,81 1.253,17
NAVEGANTES 5,35 47,13 756,39
RIO DO SUL 5,27 51,08 1.114,31
SAO JOSE 5,23 50,20 1.157,43
ITAJA] 5,05 51,40 1.014,00
JOINVILLE 4,92 54,47 1.126,74
BALNEARIO CAMBORIU 4,34 57,37 1.625,59
Média 5,72 49,31 1.042,50
5 piores distribuicdo

SANTA TEREZINHA 2,22 51,48 421,90
VITOR MEIRELES 2,40 56,12 599,02
FLORIANOPOLIS 3,46 58,67 1.798,12
JOSE BOITEUX 3,49 47,06 580,97
IMBUIA 4,04 51,08 688,57
Média 5 piores distribui¢do 3,12 52,88 817,72
Média munic abrangéncia Blusol 5,78 47,95 878,57
Média todos municipios SC 5,09 49,96 766,96

Fonte: Atlas do Desenvolvimento do Brasil e IBGE - Censo 2010.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O Balanco Social e Ambiental representa o compromisso da ICC BluSol com a comunidade onde
atua, atendendo ao principio da transparéncia nas agdes.

A necessidade de expansdao do microcrédito é uma premissa bdsica para a diminuicdo das
desigualdades, para isto as operagdes precisam crescer e na regidao e no pais o microcrédito ainda
tem muito espago para avangar.

A expansao das atividades tem um custo elevado. Nas regides mais distantes, onde a caréncia é
grande e existe maior necessidade de recursos o custo de uma operacao é maior, inviabilizando em
muitos casos os empréstimos. As instituicGes buscam aportes em condicdes mais favoraveis,
contando com o apoio dos bancos de fomento publicos, BADESC e BNDES, no entanto estes aportes
sao insuficientes. O desafio é ampliar as linhas de crédito via financiamento privado o que permitiria
ampliar as operagdes em uma escala maior, mas as barreiras neste campo s3o grandes porque as
instituicOes nacionais e estrangeiras necessitam de uma razodvel taxa de retorno e boas garantias,
gue normalmente as agéncias de microcrédito ndo tém.

N3o se pode perder o foco do microcrédito como agdo social, tampouco fugir da sua atividade
fim de empréstimos de pequena monta aos empreendedores que vivem a margem do processo de
acumulagdo capitalista. O sistema de microcrédito avangou justamente pelos principios a ele
incorporados, de entidade que ndo distribui lucros para que os empréstimos sejam direcionados para
a diminuicao da pobreza e da desigualdade.

A ICC BluSol mantém firmes os seus propdsitos de expansdo porque entende que as atividades
de microcrédito geram rigueza com a inclusdo, promovem protecao social, motivam grupos solidarios
e cooperam para a construcdo de uma sociedade mais humana fundamentada nos principios da
liberdade.

"Nosso trabalho no Grameen Bank nos mostrou que as pessoas pobres

tém habilidades que permanecem inutilizadas, e que sdo capazes de
mudar seu proprio destino se lhes sdo dadas as oportunidades

corretas”. Muhammad Yunus, fundador do Microcrédito.
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8. EQUIPE EXECUTORA

POR PARTE DA ICC- BLuSOL:
v’ Amadeu Trentini, Economista
v Edilson Wilvert, Contador
v'Renato Ouriques, Economista
v'Ana Paula Lana Conzatti, Contadora
v'Jaime Batista da Silva, Contador
v'Tayna Suelen Nardes, Bacharela em Direito

POR PARTE DO INSTITUTO EXITUS:
e Nazareno L. Schmoeller, Economista - Organizador
e Moramai Leandro, Bidéloga
e Fabiana de Favere, Bidloga

APOIO EXTERNO NAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS:
e Jefferson Pitz, Contador — Acon Contabilidade
e Claudio Charles Klitzke, Administrador — Acon Contabilidade
e Luciana Marcia Schmitt Schulze, Contadora — Acon Contabilidade
e Nilson Inacio Kuffel, Advogado
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