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e Micros e Pequenos
Empreendedores Formais e

PUBLICO ALVO Informais, Profissionais Liberais

e Autbnomos,
e Produtor rural.

» Capital de Giro: matérias-

primas, mercadorias e insumos.
e Capital Fixo: aquisicao de

magquinas, ferramentas e

Tl Pp DE equipamentos novos e usados,

EMPRESTIMOS melhoria e ampliacdao das
instalacdes do negdcio, reforma
de maquinas, equipamentos,
veiculos utilitarios e residéncias.
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e Fomentar os micros e pequenos
empreendedores formais e
informais, profissionais liberais e
autdonomos, visando a geragao

OBIJETIVOS de trabalho e renda.

G
2>

* Ser uma ferramenta de inclusao
social.

* Promover o desenvolvimento
socioeconomico local e regional.

Prover produtos, servi¢os e orientacdo em microfinancgas aos
empreendedores de micros e pequenos negocios.

Ser a Instituicdo de microfinancas referéncia no Brasil,
reconhecida como importante ferramenta de reducao da pobreza

e da geracdo e manuten¢ao de emprego e renda sustentivel na
regido onde atua.
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Recursos
Humanos
Qualificados Bom Ambiente

de Trabalho’
Comprometime

nto

&

Bom
Relacionamento

A responsabilidade
social é:

Uma questdo de Uma questao de

ESPIRITUALIDADE ‘ ETICA

Uma questdo de ~
9 Uma questao

CONSTRUCAO h
civica POLITICA
Uma questao Uma questao
COMUM ATODOS PUBLICA
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados leitores,é com satisfacdo que
apresento oBalanco Social e Ambientala
BluSoldo ano de 2022A Instituicdoenfrentou
diversos desafios impostos pela pandemia e
pos-pandemia,segiiu passo a passo diante de
varios desafiosMantevese comprometida em
fornecer produtos e servicos de microcrédito
para fortakcer os micros e pequenos negocios
e sua ampliacdo. Além do Microcrédito
Produtivo e Orientado, constam nesse
relatorio outros 7 produtos que foram
aprimorados continuamente, incorporando
conceitos mais amplos das microfinancas,
respeitando os costumes e aultura local.
Destaco 5 pontos que caracterizaram o ano de
2022 em nossas atividades.

Impacto da pandemiaA pandemia de COMVD
19 teve um impacto significativo nas
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operacbes de microcrédito das ONGs. As
restricbes de movimento, o fechamento de
empresase a perda de empregosno ano
anterior, afetaram a capacidade dos
tomadores de empréstimos de pagar suas
dividas, resultando em aumento da
inadimpléncia e na reducdo da demanda por
microcrédito. Em Santa Catarina isso nado foi
tdo grave quantoem outras regdes do pais
em que impactosdependendo do setor dos
negocios e suas interligacesoram mais
preocupantes. ABluSol soube administrar,
junto a sua diretoria executiva e seu Conselho
de Administracéo e Fiscal, situacdo adversa
evitando o crescim&o da inadimpléncia e o
sobre endividamento, compreendendo as
necessidades de nossos clientes e preparando
Se para um crescimento mais expressivo em
2023. Como uma Instituicdo sem fins
lucrativos, preservamos a sustentabilidade e o
cumprimento de nossa m$do desde sua
origem.

Acesso a recursos financeirog\s ONGs
gue operam no setor de microcrédito muitas
vezes dependem de doacOes e financiamento
externcs para sustentar suas operagfbes. Em
2022, a crise econdmica global dificultou a
captacdo de recursgsuma vez que muitas
organizacbes e doadores enfrentaram
dificuldades financeiras. ABluSol articulou
para garantir que ndo faltassemecursos,
tanto de instituicdes governamentaisomo de
fonte externa.

Riscos e desafios de governancais
operacbes d@ microcrédito exigem uma
estrutura de governanca solida para garantir a



transparéncia, a prestacdo de contas e a
efichcia na alocacdo de recursos. Algumas
ONGs enfrentaram desafios relacionados a
governanca corporativa, como a falta de
supervisdo adequada mau uso de fundos e a
auséncia de mecanismos de prestacdo de
contas. ABluSo] nesse sentido, proporcionou
capacitacdo em diversos anos, tanto para sua
Diretoria Executiva como para muitos
Gonselheiros, implantando os principios de
Governanca Corpativa preconizados pelo
IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa) para instituicbes sem fins
lucrativos.

Necessidade de apoio técnicoMuitas
ONGs que operam no setor de microcrédito
enfrentaram dificuldades na capacitacdo de
sua equipe para idar com os desafios
especificos do setor. A falta de conhecimento
técnico e de habilidades financeiras adequadas
pode afetar a eficacia das operacdes de
microcrédito e a sustentabilidade das
instituicdes A BluSolé reconhecida hd muitos
anos por se dstacar perante as organizacoes
estaduais, como a AMCRED, e nacionalmente,
como a ABICRED, com nossos diretores e
conselheiro ocupando cargahave, como
presidente e membros do conselho fiscal, além
de participarem de reunibes que fortalecem o
setor.

Quanto as certificacbes e governanca
corporativa a BluSol obteve a Certificacdo
SMART Campaigmue estabelece padroes
para praticas responsaveis de microfinancas.
Além disso, a Instituicio adota medidas
internas para garantir uma governanca
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corporativa eitaz, incluindo auditorias
regulares, transparéncia  financeira e
mecanismos de prestacdo de contas. Essas
praticas sao essenciais para garantir a
confianca dos doadores e a sustentabilidade
das operacdes de microcréditdO BNDES,
SEBRAE, BADESC, estadoSdeta Catarina
com o Juro Zero e alguns municipiesCaixa
Econbmica Federalque aderiam a diversos
programas e projetgsforam nossos parceiros
e interlocutores mais proximoBmentadores
dasinstituicdesde microfinancas.

Compromisso com a sociedadélém das
operacdes voltadas para o crédito sockl
pessoas de baixa renda, em 2022nstituicao
realizou diversas ac¢des sociais, como a doacao
de alimentos e materiais escolares para
comunidades carentes, bem como o
compromsso de compensacdo do passivo
ambiental, mesmo que o0 impacto nesse
sentido ndo seja muito expressivaA BluSol
também ofereceu treinamentos e capacitacdes
para os empreendedores atendidos, com o
objetivo de melhorar a gestdo de seus
negoécios.

Agradecems a todos os nossos clientes,
colaboradores e parceiros pelo apoio e
confianga em nosso trabalho. Continuaremos
trabalhando para oferecer soluc¢des financeiras
acessiveis e sustentaveis para 0s micros e
pequenos negocios.

Atenciosamente,
Ricardo Guilherm®adinz.

Presidente do Conselho de Administracao
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2. HISTORICO

Em 1976um Professorde economia da
Universidade de B8ngladesh, Muhammad
Yunus, apés percebera dificuldade que as
pessoaspobres tinham para obter recursos
criou um sistema de pequenos empréstimos
sem necessidade de garantiaBe inicioos
recusoseram proprios, porém, com o tempo
e pelo sucesso alcancadambémpassaran a
sercaptados de terceiras

Esta iniciativafez surgir um poderoso
sistema de

empréstimos

para pequenas
atividadesde trabalho e renda, o microcrédito.

profissionalizoy passou a atender aos
pequenos negoécios cormum portfélio de
produtosmais ampliadpalém do ja tradicional
empréstimo produtivo e orientado para
profissionais autbnomos, micro e ge&enas
empresas e MI também oferece micro
seguros e empréstimos paraconstrucao
reformas,compra de veiculos
A BluSol € uma associago de
microcréditosem fins de lucrofundada em 28
de julho de 1997que h& & anos
atende aos microempresariosle
Blumenau e regiaestendendo
se paraoutras regides de Santa
Catarina e Parana.De forma
profissional e participativa,
disponibiliza crédito para os
pequenos empreendedores,
promovendo a  criacao,
crescimento e consolidagao
dos pequenos negocios.
A Fundacao
MicroFinanzas 100 para a
América Latina e o Caribe com a

coordenacao do BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), FOMIN (Fundo Multilateral

Que procura atendem um publico de baixa  de Investimento) e MIX (Associacdo
renda que tem poucoacesso as formas  Internacional, —com
tradicionais de crédito sede em Washington - — _—— _
Em 2006 Yumus eo Banco Grameen de ~ DC, que elabora
microcréditq fundado por ele,ganharam o dados e analises

prémio Nobel da Paz

O microcrédito se espalhou pelo mundo
e atualmente € consideradacomo uma
importante ferramenta para a reducdo da

pobreza Ao mesmo tempo que se
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sobre o microcrédito
no mundo) classificou
a BluSol em 65° lugar
entre
melhores instituicdes

as 100
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reguladas e nado reguladas de Microcrédito na conta somente as instituicbes brasibsrficou
América Latina e a 192 entre as 20 instituicdes em 3° lugarr. Em 208 a BluSolmanteve a
com maior crescimento em 2010. j dzF £ A F A quk smhifica dque a instituicéo

Em 2012 houve estd comBom desempenhoe com o Risco
the §s

uma avaliacéao controlado nocurto prazo.
LISt &/ F YL} yKI
smart Internacional
. { a! wgué
campaign

resultou em um
diagnoéstico da forma como BluSolincorpora
os Principios de Protecdo ao dente,
promovidos nas praticas cotidianas

Cada principio conttm uma série de
indicadores especificos, os quais formam a
base para a analise e avaliacdo. O relatorio
identificou as praticas fortes e aquelas que
podem ser aperfeicoadas ou que representam
uma area de opdunidade. O relatério
igualmente identificou praticas relevantes que
podem servir como modelo para outras
instituicoes.

Em 2015 a BluSol submeteuse a
qualificacdo internacional de desempenho
institucional (MIR) e desempenho social pela
agéncia de qualificacaMicrorate, que tem
sede em Lima (Peru) e ja qualificou mais de
1000 instituicdes no mundo. BluSolobteve
qualificacdo tna qualificacdo institucional, e
trés estrelas e meia no desempenho social (de
uma escala de zero a cinco). A qualificagao
institucional mede a saude financeira da
Instituicdq baseandese em sua estrutura
financeira, rentabilidade, margem de operacgéo
e gest®d do risco financeiro. A escala de
classificagdogontendo2 A 12 y 2041 4% @I NAI RS ae¢
a pior, I 4GS ,da wélhor. Com esta
qualificagdo aBluSolficou em6° lugar, entre
asdlTop 11 da América Latidae levando em

1
g

=
=
==
=

1 The SmartCampaigdvalacdoSmartc Principios de http://www.microrate.com/la/admin/upload/blusol12
Protecéo acCliente na Praticq BLUSOL 14finalspanishmirsummary.pdf
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Quanto ao desempenho social (rating
social) foram avaliados os resultados sociais
(diversidade de servicos, responsabilidade
social corporativa e financas responsaveis) e o
compromisso social (enfoque social, gestado de
desempenho social e padronizacdo dos
processos). A pontuacao rendewBSolo 4°
lugar na América Latina e o 1° no Bradim
2018 a Instituicdo foi qualificada com 3,5

(GDS)e os @droes @ certificacdo Smart
Campaigrde Protecdo ao Clientequecontém
0os padrées minimos que clientes devem
receber quando fazem negdcios com uma
instituicdo financeira

Aferramenta de auditoria soci&Pl14 2.0
desenvolvida pela organizacdo internacional
dSmart Campaigit, € um instrumento de
autoavaliacdo(a prépria instituicdo faz sua

Padrdes de Protec¢do ao Cliente

Desenho e distribui¢do apropriada
de produtos

Mecanismos para solugdo de
reclamacgdes

Sigilo dos dados dos dientes

Tratar os clientes co
responsabilidade

Prevengdo do sobreendividamento

Transparéncia

"Pregos responsaveis

estrelas em uma escala de 1 a 5 estrelas
Significaque ficou entreBom e Excelente nivel
de desempenho sociak com perspectiva
estavel

No ano de 2017 @luSol participouda
metodologia chamada de SPI4 2due avalia
os pontos fortes e fracos das instituicbes de
microcrédito no que diz respeito a
desempenho social com o0 objetivo de
melhorar os sistemas e praticas de gestao

social ao longo do tempo. O SPI4 2.0 possui um

modulo base que consistem seis padrées
universais pardsestdo de Desempenho Social

3 http://www.microrate.com/la/cr-por.php
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avaliagdo) que permite medir o nivel de
implementacdo dos Padrbes Universaie
desempenho social conhecer as préticas
essenciais, e estabelecer uma linha de base
para um processo de melhorieontinua das
instituicées

4 https://lwww.smartcampaign.org/sobréa-
campana/misiory-objetivos-de-la-campana
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As duasfiguras (Padrbes de Protecédo ao
diente e Gestdo do Desempenho Sotial
mostran o resultado da autoavaliacdo da
BluSol em 20170 estuddfoi coordenad pela
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AMCRED para 10 instituicbes de Microcrédito
de Santa Catarina.
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