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BALANGO

SOGIAL E
AMBIENTAL

2025

Transformando comunidades através do
crédito, desenvolvimento e impacto social.




0 Balango Social e Ambiental € um instrumento de comunicagao e transparéncia da

Instituicao para com seus clientes e toda a comunidade. E através dele que a BluSol

informa acerca de seus resultados econdmicos, sociais e ambientais, bem como dos
fatos relevantes de sua gestao no periodo de Janeiro a Dezembro de 2025.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

0 ano de 2025 representou mais um importante periodo de crescimento e fortalecimento para a BluSol. Consolidamos
nossa atuacao por meio de 9 filiais em Santa Catarina, 2 no Parana e ampliamos nossa presenga com atendimento na
regiao de Sao Paulo, buscando levar cada vez mais adiante o microcrédito produtivo orientado como instrumento de
desenvolvimento econdmico e social. Ao longo do ano, ultrapassamos a marca de RS 118,8 milhdes de reais em crédito
liberado e realizamos mais de 12.400 mil operagdes, resultados que refletem a dedicacdo de nossa equipe, a
confianca dos clientes e o fortalecimento de nossas parcerias. Seguimos investindo na melhoria dos processos, na
ampliacdo do acesso ao crédito e no apoio ao empreendedorismo, mantendo nosso propdsito de promover o
crescimento sustentavel dos pequenos negacios e das comunidades onde atuamos.




QUEM SOMOS  [ciss

HISTORIA

A Instituicao Comunitaria de Crédito
Blumenau Solidariedade - ICC BluSol
nasceu de uma iniciativa encabecada
pela Prefeitura do municipio de
Blumenau, inspirada nos principios do
Grameen Bank, primeiro banco do mundo
especializado em microcrédito.

Foi fundada em 28 de agosto de 1997,
iniciando suas atividades em 15 de
dezembro do mesmo ano, com o objetivo
de fomentar o desenvolvimento sdcio
econdmico local através da concessao de
microcrédito a empreendedores, formais
e informais, urbanos e rurais, para que
esses possam potencializar sua atividade
econdmica.

0 BNDES através do PCPP - Programa de
Crédito Produtivo Popular financiou, em
1998, o primeiro aporte a instituicao no
valor total de RS 1.000.000,00 (um
milhao de reais).

Atualmente a BluSol atua em mais de 150
municipios dos estados de Santa
Catarina, Parana e Sao Paulo visando,
através do microcrédito, ser instrumento
de geracao de trabalho e renda e uma
ferramenta de inclusao social e melhoria
da qualidade de vida.

MISSAO

Prover produtos, servigos e
orientacao em microfinancas
promovendo o desenvolvimento
socioecondmico e a melhoria da
qualidade de vida.

VISAO

Ser uma instituicao de
microfinancas, referéncia no
Brasil, reconhecida como
importante ferramenta de
desenvolvimento, geracao e
manutencao de emprego e
renda sustentavel na regiao
onde atua.

VALORES

Transparéncia;

Etica;

Envolvimento;
Comprometimento;
Responsabilidade;

Humanidade;

Recursos Humanos qualificados;
Agilidade (clientes e processos);
Igualdade e Respeito.
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CONSELHO BLUSOL

A BluSol se define como uma associagao civil ideal, sem fins lucratives, nova ordem juridica que rege o terceiro
setor. Trata-se de uma Organizagao Nao-Governamental (ONG), qualificada em 8 de margo de 2002 como
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (0SCIP). Procura um equilibrio entre o objetivo piblico e a
gestao privada, profissional e participativa. 0 Conselho de Administracdo e Fiscal é composto por um
representante titular e suplente de cada uma das 8 entidades associadas.

Foi realizada, no dia 24 de junho de 2025, a elei¢cao e posse do Conselho da BluSol para a gestao 2025/2027
marcando o inicio de um novo ciclo voltado a gestao institucional e 8 ampliagao do crédito aos empreendedores.

A Assembleia reuniu representantes das oito entidades que compdem o Conselho, e elegeu Ricardo Guilherme
Radiinz (direita) para Presidente e Ido José Steiner (esquerda) para Vice-presidente. Os Conselheiros atuam de
forma voluntaria e a gestao tem duracgao de dois anos, seguindo até 06/2027.

A nova gestao assume o compromisso de seguir impulsionando a instituicao através de uma atuacao estratégica,
participativa e transparente alinhada ao desenvolvimento sustentavel por meio do microcrédito.
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ORGANOGRAMA
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ONDE ESTAMOS?

A BluSol esta presente em mais de 150 municipios do Sul do Brasil, com 9 filiais em Santa Catarina — Blumenau, Brusque,
Gaspar, Indaial, Jaragua do Sul, Joinville, Navegantes, Rio do Sul e Sao José — 2 filiais no Parana — Ponta Grossa e Sao José
dos Pinhais — e atuacao em Sao Paulo — Piracicaba, Rio Claro e Limeira.

Nossa atuacao regional reforca o compromisso com o desenvolvimento local, oferecendo microcrédito acessivel,
atendimento proximo e solucdes que impulsionam o empreendedorismo e transformam vidas.

$a0 José dos Pinhais

Jaragua do Sul
Blumenau [Gaspar |
indaial|

Rio do Sul
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NOSSO IMPACTO

Desde a sua fundagao, a BluSol ja alcancou:

Pessoas Impactadas

Operagoes de Crédito

em Créditos Concedidos
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NOSSOS PRODUTOS

MICROCREDITO BLUSOL +MULHER

Crédito simples exclusivo para
Mulheres Empreendedoras.

MICROCREDITO PARA CONSTRUIR

Crédito simples para sair do aluguel.
Aquisicao ou Construcao da primeira casa.

MICROCREDITO SOCIAL

Crédito simples para reforcar o
orcamento familiar.

MICROCREDITO ENERGIA SOLAR

Crédito simples para aquisicao de sistemas
de geracdo de energia fotovoltaica.

MICROCREDITO AGUA E ESGOTO

Crédito simples para investir em saneamento,
aquisicao de filtros, caixas, pogos, etc.

MICROCREDITO RURAL

Crédito simples para aquisicdo de insumos,
animais vivos, maguinas, ferramentas,
tobatas e tratores.

MICROCREDITO EMPREENDEDOR
Crédito simples para aquisicéo de

maquinas, ferramentas, matérias-primas,
estogque ou fluxo de caixa.

MICROCREDITO REFORMAR

Crédito simples para reformar sua casa.
Compra de materiais de construcao ou
moveis planejados.

MICROCREDITO VEICULOS

Crédito simples para aquisicao de moto,
veiculo utilitario, caminh@o ou veiculo
de passeio.

MICROCREDITO JURO ZERO

Crédito simples para MEls de
Santa Catarina.

MICROCREDITO +SAUDE

Crédito simples para tratamentos
médicos, estéticos, dentarios,
consultas e medicamentos.

MICROCREDITO BLUSOL FACIL

Crédito simples sem avalista.



6° CONVENGAO

BLUSOL

A BluSol realizou, no dia 30/05, a sua 62 Convencao,
reunindo todos os colaboradores, Diretoria e Conselho em
um momento de integragao, aprendizado e valorizacao das
equipes.

Ao longo da programacao, foram apresentadas as melhores
praticas dos Agentes de Crédito, promovendo a troca de
experiéncias e o reconhecimento das acoes realizadas no
dia a dia. A Convencdo tamhém trouxe conteidos
relevantes por meio de palestras sobre salide mental,
inclusdo de pessoas com deficiéncia, alimentacao
saudavel e desenvolvimento pessoal, destacando a
importancia do equilibrio, do bem-estar e do crescimento
profissional.

Um dos momentos mais aguardados foi o pddium de
premiacoes, que reconheceu os destaques do ano de 2024
em diferentes categorias, incentivando a exceléncia e o
comprometimento dos colaboradores. Além disso, foram
realizadas homenagens por tempo de instituicao,
celebrando profissionais que completaram 5, 10 e 15 anos
de trajetoria na BluSol.

A programagao incluiu ainda momentos de integragao
entre as equipes, como o almoco coletivo e a foto oficial.
Como encerramento, foi realizada a entrega oficial de 1
veiculo por filial, totalizando 12 veiculos, evidenciando o
investimento da BluSol na estrutura de trabalho e no
fortalecimento das operacdes.

A Convencao reforca, assim, o compromisso da BluSol com
0 desenvolvimento de seus colaboradores e o
fortalecimento da sua cultura organizacional.
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GURSO

FORMAGAO DE AGENTES DE CREDITO

Ro longo de 2025, a BluSol realizou mais 3
turmas do Curso de Formacao de Agentes de
Crédito, ampliando seu empenho com o
desenvolvimento profissional das equipes e a
exceléncia no atendimento aos clientes.

A 22 turma, realizada entre os dias 10 e 14 de
marco, formou 18 Agentes de Crédito. A 32 turma
aconteceu entre 14 e 18 de julho, com a
formacao de 14 agentes. Ja a 42 turma foi
realizada entre os dias 03 e 07 de novembro,
concluida por 13 agentes. Ao todo, 45
profissionais participaram das formacoes ao
longo do ano.

Desenvolvido internamente, o curso foi
estruturado com base nos trés pilares,
prospeccao, analise e cobranca,
proporcionando aprendizado pratico, troca de
experiéncias e aperfeicoamento técnico,
fortalecendo a atuacdo dos profissionais e
contribuindo para um atendimento cada vez
mais proximo, qualificado e alinhado ao
propésito da BluSol de gerar impacto positivo
por meio do microcrédito responsavel.
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ENCONTRO DE
ATENDENTES Aeiso

A equipe de atendentes da BluSol participou no dia 01 de agosto de uma capacitacao interna visando
um atendimento cada vez mais eficiente, humano e de exceléncia.

0 encontro promoveu a troca de experiéncias e o fortalecimento de conhecimentos através de
apresentacdes das areas administrativa e juridica, além de uma atividade de compartilhamento de
hoas praticas da funcao. 0 encontro foi finalizado com uma palestra sobre “Atendimento que
Encanta”, proporcionando reflexdes e aprendizados praticos para o dia a dia das profissionais. Ao
todo, 15 atendentes integraram a iniciativa que fortaleceu a responsahilidade com ampliacao da
qualidade dos servicos prestados.
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TREINAMENTO
Dt LIDERANGA

Com o intuito de desenvolver as liderancas, no decorrer de 2025, a BluSol oportunizou um Programa de
Desenvolvimento de Liderancas voltado aos gerentes da instituicao, com o objetivo de fortalecer
competéncias essenciais para a gestao de equipes e o alcance de resultados. A iniciativa abordou temas como
autoconhecimento, comunicacao, relacionamento interpessoal, visdo estratégica, cultura organizacional e
lideranca orientada para resultados, por meio de encontros presenciais e online, aliados a atividades praticas
que favoreceram a aplicacao dos conhecimentos na rotina de trabalho.
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REUNIAQ DE
PLANEJAMENTO
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Planejar é o primeiro passo para transformar
ideias em resultados. Pensando nisso, nos dias
13 e 14 de outubro, a BluSol realizou a Reuniao
de Planejamento 2026, reunindo gerentes de
unidade e diretores em dois dias dedicados a
troca de experiéncias, alinhamento
estratégico e construcao conjunta das metas e
objetivos da instituicao.

0 encontro proporcionou momentos de reflexao,
analise e desenvolvimento de estratégias voltadas
ao fortalecimento da atuacao da BluSol nas regioes
onde esta presente. Mais do que definir planos para
0 proximo ano, a reuniao reforcou o compromisso da
instituicio com o empreendedorismo, o
desenvolvimento sustentidvel e a geracao de
impacto positivo nas comunidades atendidas.
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GURS(O

AGOES SOCIAIS NO
CONTEXTO EMPRESARIAL

No dia 21 de outubro, a BluSol, representada pela colahoradora Talita Campos, participou do curso “Acdes sociais no
contexto empresarial: estratégias e indicadores de impacto”, realizado por Sharon Haskel Koepsel do escritério Flavio
Pinheiro Neto Advogados. 0 curso teve como objetivo capacitar os profissionais para planejar, executar e monitorar
programas de responsabilidade social corporativa alinhados a estratégia da organizacao.

Com foco em estratégias e indicadores de impacto, abordando a importancia do papel das empresas na geragéo de valor
social e no desenvolvimento sustentavel, a formagao trouxe conceitos fundamentais como responsabilidade social
corporativa, ESG e a teoria dos stakeholders, destacando a evolugao das agdes sociais de iniciativas pontuais para
praticas estratégicas alinhadas ao propdsito das organizacoes.

L
\L';h
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DIA ESTADUAL oo

MICROCREDITO

No dia 16 de outubro, a BluSol participou do X? Encontro do Programa de
Microfinancas da Regiao Sul do Brasil, promovido pela Amcred-Sul, na sede do
Sebrae/SC em Floriandpolis (SC). Realizado em comemoracao ao Dia Estadual
do Microcrédito - instituido em 2009 pela Assembleia Legislativa de Santa
Catarina e celebrado no dia 18 de novembro - 0 evento contou com a palestra
sobre o futuro da tecnologia, apresentacao sobre o FAMPE Microcrédito e
também a premiacao dos Talentos do Programa de Microfinancas da Regiao
Sul do Brasil 2025, nas categorias Agentes de Crédito e Empreendedores de
Destaque. Neste ano, foram homenageados um agente de crédito e um
empreendedor de cada associada. A iniciativa reuniu representantes de
diversas Instituicdes, reforcando a importancia do microcrédito como
ferramenta de desenvolvimento econdmico e social, além de fortalecer
conexdes e compartilhar hoas praticas do setor.

PROGRA

i | B "'F
| 3

Guilherme Landeira, da filial de

Blumenau, foi reconhecido como

Agente de Crédito destaque,

evidenciando  seu  excelente

desempenho e comprometimento
com a instituicao.
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LANCAMENTO rampE

Nos dias 27 e 28 de outubro, a BluSol esteve presente no Seminario de lancamento do
FAMPE - Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas, promovido em parceria entre o Sebrae Nacional
e a Abcred (Associacao Brasileira das Operadoras de Microcrédito e Microfinangas). 0 encontro
aconteceu na sede do Sebrae Sao Paulo e reuniu instituicoes de diversas regioes do pais, com o
objetivo de fortalecer iniciativas voltadas ao desenvolvimento do microcrédito.

0 FAMPE é uma importante ferramenta para facilitar o acesso ao crédito por parte de micro e pequenos
empreendedores, oferecendo garantias complementares nas operagdes financeiras e contribuindo
para a expansao dos pequenos negdcios. A participacao da BluSol no evento reforga seu compromisso
com o incentivo ao empreendedorismo e com a promocao de oportunidades que impulsionem o
crescimento econdmico sustentavel, além de fortalecer parcerias estratégicas no setor.
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GERTIFIGADO couse
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Foi realizada, no dia 10 de dezembro de 2025, a entrega do Certificado de Responsabilidade Social de Santa Catarina a
BluSol, em cerimdnia promovida pela Assembleia Legislativa de Santa Catarina (ALESC). 0 reconhecimento foi recehido pelo
Agente de Crédito Rafael Diniz Silveira, da filial de Sao José, representando a instituicao durante o evento.

Em sua 142 edicao, a premiacao tem como objetivo valorizar empresas e organizacdes que atuam no estado e que se
destacam pela adocao de praticas de responsabilidade socioambiental em suas politicas de gestao. 0 reconhecimento
reforca o compromisso da BluSol com o desenvolvimento sustentavel, a ética nos negdcios e a geragao de impacto positivo
nas comunidades onde esta presente.
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MOVIMENTO 0DS/SC

BLUSOL
+MULHER

Alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 5
(0DS 5) - Igualdade de Género, a BluSol atua de forma
estratégica na promocao da inclusao econdmica
feminina por meio do acesso ao microcrédito.

Como parte desse compromisso, dispomos da linha de
crédito BluSol +Mulher, voltada exclusivamente para
mulheres empreendedoras, possihilitando
investimentos em seus negdcios e incentivando o
protagonismo feminino. Desde seu lancamento, em
2023, ainiciativa ja viabilizou mais de RS 38 milhoes em
crédito, por meio de 4 mil operagdes e conta com uma
carteira ativa de mais de RS 21,2 milhdes e 2.638
mulheres atendidas.

A equidade de género também se reflete internamente:
as mulheres representam 74% do quadro de
colaboradores, com forte presenga em cargos de
lideranca e atuacao comercial, além da aplicacao de
politica de igualdade salarial.

Entre os clientes ativos, 52% sao mulheres, reforcando
0 impacto da instituicio na inclusao econdmica
feminina. Com essas iniciativas, a BluSol contribui para
o fortalecimento do empreendedorismo feminino e
reafirma seu compromisso com uma sociedade mais
justa, inclusiva e sustentavel.




A BLUSOL APQIA

0 ESPORTE! -

CREDITO SIMPLES

A BluSol acredita no poder do esporte como ferramenta de
transformagao social e tem orgulho de apoiar iniciativas
que impulsionam o desenvolvimento da comunidade.

Um exemplo desse compromisso é o apoio realizado pela
filial de Jaragua do Sul & Associagao Esportiva Projeto Em
Campo, em Rio Negrinho (SC), por meio da destinagao de
recursos para aquisicao de materiais esportivos; a
iniciativa beneficia cerca de 120 criangas e adolescentes,
entre 5 e 15 anos, em situacdo de vulnerabilidade social,
que participam gratuitamente de aulas de futebol de
campo e futsal, contribuindo para a inclusao social e a
formagao cidada.

Apoiamos também iniciativas como o Projeto Educa
Esporte (Navegantes), o Projeto de Artes Marciais
(Rio do Oeste) e o Projeto de Vdlei Comunitario (Sao
José); por meio da destinagdo de recursos para
aquisicao de materiais esportivos e uniformes, as
acoes contribuiram para o incentivo ao esporte,
promovendo inclusao social e o desenvolvimento
de criancas, adolescentes e adultos nas
comunidades atendidas.

i "
e
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A filial de Indaial apoiou o Projeto Associacdo Nova
Geracao Futsal, iniciativa voltada ao futsal feminino que
atende cerca de 300 meninas e mulheres a partir dos 8 anos,
promovendo inclusdo, desenvolvimento  social e
protagonismo por meio do esporte; com a destinacao de
recursos para uniformes, materiais esportivos e participacao
em competicoes, a acao contribui para a continuidade do
projeto, que ha anos impacta positivamente a comunidade e
fortalece o esporte feminino na regio.

Ja a filial de Gaspar apoiou a Associagao Esportiva
Recreativa Moleques da Bola, projeto social que atua ha
mais de 19 anos com futehol infantil, atendendo cerca de
80 criancas e adolescentes em situacao de vulnerahilidade
social em Blumenau e Gaspar; por meio da doacao de
recursos para aquisicilo de materiais esportivos, a
iniciativa contribuiu para a continuidade das atividades,
fortalecendo o desenvolvimento social, fisico e emocional
dos participantes.

A filial de Joinville apoiou a Associacao Ecos de Esperanga
por meio da doacao de materiais esportivos, contribuindo
para o desenvolvimento de atividades voltadas a criangas e
adolescentes; a iniciativa fortalece agdes de inclusao social,
hem-estar e cuidado, auxiliando na transformagao de vidas e
no fortalecimento da comunidade.

A filial de Sao José dos Pinhais apoiou o Projeto Social
Amigos da Bola por meio da doac3o de uniformes
esportivos  personalizados, contribuindo para o
fortalecimento das atividades desenvolvidas com
criangas e adolescentes da comunidade. A iniciativa
reforga 0 compromisso da BluSol com o incentivo ao
esporte, a inclusao social e ao desenvolvimento de
oportunidades por meio de acoes que geram impacto
positivo nas comunidades atendidas.
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SOLIDARIEDADE

COLETA DE LIX0

Foi realizada, no dia 20 de novembro de 2025, em Rio Negrinho
(SC), acdo social da filial de Jaragua do Sul e Planalto Norte, com
foco na conscientizacao ambiental e no descarte correto de
residuos. A iniciativa contou com a participacao de
colahoradores e voluntarios, que atuaram em diferentes pontos
da cidade realizando a coleta de lixo descartado de forma
irregular. A agao foi desenvolvida em parceria com o Samae e com
o apoio de instituicdes locais, possibilitando o recolhimento de 23
sacos de residuos, devidamente destinados aos ECOPONTOS. A
iniciativa beneficiou indiretamente a populacao da regido,
promovendo melhorias no ambiente urbano e incentivando
praticas mais conscientes em relacao ao meio ambiente.

DOAGAO DE CADEIRAS

Foi realizada, no dia 24 de junho de 2025, uma doacao
de cadeiras para o CEl Prof?2 Raquel Wisintainer
Soares. A acao teve como objetivo contribuir para a
melhoria da estrutura do ambiente escolar,
proporcionando mais conforto, organizacao e
qualidade no dia a dia das criancas atendidas, além
de apoiar o desenvolvimento das atividades

pedagdgicas realizadas pela instituicao.

BSA 2025



CAMPANHA DO L
AGASALHO

Foi realizada, entre os meses de abril e junho de 2025, uma Campanha do Agasalho promovida pelas filiais de Joinville e
Ponta Grossa, com o objetivo de arrecadar roupas, calcados, cobertores e itens de inverno para auxiliar pessoas em
situacao de vulnerabilidade social durante o periodo de haixas temperaturas. A iniciativa mobilizou colaboradores,
voluntarios, familiares, clientes, parceiros e entidades da comunidade, fortalecendo o engajamento coletivo em acoes
solidarias e ampliando o alcance das arrecadacoes nas regioes atendidas.

Em Joinville, a campanha chegou a sua 52 edigao, expandindo os pontos de coleta para cidades da regiao e arrecadando
cerca de 350 kg de donativos, entregues a Pardquia Sao Sebastiao. Ja em Ponta Grossa, as doagdes foram destinadas a
Associacao Espirita AMA, com arrecadacao de aproximadamente 2 mil pecas. As acoes proporcionaram mais conforto,
acolhimento e dignidade as familias atendidas, reforgando o compromisso social da BluSol e a importancia da
solidariedade nas comunidades.
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PROJETO *~
REPLANTA

Entre os dias 13 e 17 de outubro, a BluSol
realizou a doacao de mudas de arvores
frutiferas, através do Projeto Replanta,
promovido pela Amcred-Sul, com o objetivo de
incentivar a conscientizacao ambiental e
contribuir para a melhoria da qualidade de
vida nas comunidades atendidas. A acao
envolveu todas as filiais da instituicao, que se
mobilizaram para realizar a distribuicao das
mudas a populacao local.

Ro longo da semana, foram doadas 2.000
mudas, promovendo ndo apenas o plantio de
arvores, mas também a reflexao sobre a
importancia da preservacido ambiental e do
cuidado com os recursos naturais. A acgao
buscou estimular praticas mais sustentaveis
no dia a dia, reforcando o papel de cada
individuo na construcao de um ambiente mais
equilibrado e saudavel.

A participacao da BluSol no projeto reforca seu
compromisso com a responsabilidade
socioambiental, evidenciando que pequenas
atitudes podem gerar grandes impactos
positivos. Além de contribuir com o meio
ambiente, a iniciativa também fortaleceu o
vinculo com a comunidade, incentivando a
adocao de habitos conscientes e o cuidado
com as futuras geragoes.



REAPROVEITAMENTO

OM GERAGAO DE
IMPACTO czese

Aquilo que um dia comunicou ideias e campanhas ganhou um novo significado. Em 2025, 102 banners da BluSol
deixaram de ser descartados para se tornarem algo maior. Nas maos de uma producao artesanal local, cada
material foi ressignificado, cortado, costurado e transformado. 0 que antes era lona, hoje carrega histdrias,
utilidade e proposito. Ao todo, nasceram 179 sacolas reutilizaveis, nao apenas um novo produto, mas um simbolo
de cuidado com o meio ambiente e valorizagao do trabalho humano. Mais do que reduzir residuos, essa iniciativa
representa a escolha de olhar para o que ja existe com novos olhos. De acreditar que é possivel transformar,
reaproveitar e gerar impacto positivo, para as pessoas, para a comunidade e para o futuro.

y . =

| E o ' I Wi b .

2 ”~ " i e :

ke E a0 P oo e cAP2 0 F s 8 .

i whauisice 48 0L g ot i

"  siatama g8 B30
5 | 1 2 hgua g # 2E

e AR R e

Pag.24



(3

INDICADORES DE

BluSol

CREDITO SIMPLES

OPERAGAOE
DESEMPENHO

@ carteira Ativa Valores Liberados

R$120.000.000 R$118.910.495 R$118.838.032

R$100.000.000 R$97.855.176
R$90.955.823
R$80.000.000
R$60.000.000
R$40.000.000
R$20.000.000
R$0

2024 2025

Quantidade de operagées @ Carteira de Clientes

@ Valor (R$) médio por operagéo
14.000
12.759 12.644

12.000
10.000
8.000 7.669
6.000
4.000
2.000
0

2024 2025

13.324

12.397

PERFIL DA CARTEIRA DE CLIENTES

Os valores liberados totalizaram R$118.838.032,
refletindo um aumento de 21,44% em relacao ao
ano anterior. J4 a carteira ativa alcancou
R$118.910.495, representando um crescimento
de 30,73% na comparacao com 2024.

QUANTIDADE DE OPERAGOES
(EMPRESTIMOS)

A carteira de clientes apresentou um leve
crescimento, enquanto o numero de operagdes
registrou uma ligeira reducéo em relacao ao ano
anterior. Foram concluidas 12.397 operacaes,
com um valor médio de RS 9.586 por operagéo,
mantendo o foco no microcrédito como
instrumento de inclusdo  produtiva e
desenvolvimento local.
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VALORES E QUANTIDADES POR TIPO DE UTILIZAGAO

0s empréstimos destinados ao capital de giro somaram RS 65.325.266, enquanto os voltados para capital
fixo totalizaram RS 46.798.417. Além disso, operacdes classificadas como de uso misto — combinando
capital fixo e de giro — alcancaram RS 6.714.349. Esses niimeros evidenciam a predominancia dos
empréstimos para capital de giro no perfil das operacdes realizadas, a0 mesmo tempo em que
demonstram o crescimento da demanda por recursos destinados a ampliacdo e modernizacao dos
empreendimentos atendidos pela instituicao.

Capitalde Giro @ Capital Fixo @ Misto Capitalde Giro @ Capital Fixo @ Misto
R$80.000.000 12.000
R$70.445.285 10.816
R$65.325.266 10.000
9.235
R$60.000.000
8.000
R$46.798
R$40.000.000 6.000
4.000
R$20.000.000 R$17.736.385 2.733
2.000 1.704
R$6.714.349
R$2.774.153 - 239 429
R$0 A 0 a——
2024 2025 2024 2025

N2 DE OPERAGOES POR ATIVIDADE ECONOMICA

Indistria @ Comércio @ Servico @ Rural

aroe 0 setor de servicos manteve sua
posicao como principal destinatario
dos  empréstimos  concedidos,
representando 70,94% do total de
operacoes realizadas. Das 12.397
operacoes efetuadas ao longo do ano,
8.794 foram direcionadas ao setor de
servicos, seguidas por 3.011 para o
comércio, 368 para a indistria e 224
para o setor rural.

10.000

8.492

8.000

6.000

4.000

2.000

481
o]

368

2024 2025

A expressiva participacao do setor de servicos reflete sua relevancia para a economia das regioes
atendidas, especialmente pela capacidade de gerar ocupacao, renda e movimentacao econdmica. 0
desempenho observado ao longo do periodo demonstra a importancia do acesso ao crédito para a
manutencao e o crescimento desses empreendimentos. Paralelamente, a presenca de operacdes nos
segmentos de comércio, indistria e atividade rural evidencia a abrangéncia da atuacao da BluSol,
contribuindo para o fortalecimento de diferentes setores produtivos e para a ampliagao dos impactos
gerados pelo microcrédito.
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N2 DE EMPRESTIMO POR TIPO DE GARANTIA

Aval @ Real (méquinas) @ Mista @ Sem Garantia
12.000

10.428
10.000 9.904
8.000

6.000

4.000

2.000 1.892 1.669

439 410 414
]

2024 2025

0 aval permaneceu como a principal modalidade
de garantia, representando 79,9% das
operacoes, com um total de 9.904 garantias. A
garantia mista esteve presente em 1.669
operacdes, enquanto a garantia real —
majoritariamente composta por maguinas e
equipamentos — foi registrada em 410 casos.
Além disso, 414 operacoes foram realizadas sem
exigéncia de garantia.

A predominéncia do aval reforca sua praticidade
e acessibilidade no contexto do microcrédito. Ja
a utilizacdo complementar das modalidades
mista e real demonstra a adequacao das
garantias as diferentes caracteristicas das
operacdes realizadas.

N2 DE EMPRESTIMO POR TIPO DE GARANTIA

Formal @ Informal
10.000

8.167

8.000
6.969
6.000 5.790
4.230
4.000
2,000
0

2024 2025

Os beneficiarios informais responderam por
65,9% das operacoes de crédito, totalizando
8.167 transacoes. Esse percentual representa um
avanco em relacdo ao registrado em 2024,
evidenciando a ampliacdo do acesso ao
microcrédito por parte dos empreendedores
informais.

0 resultado reforca a relevancia da BluSol na
promocao da inclusao financeira e no apoio aos
pequenos negocios. 0 crescimento da
participacao dos empreendedores informais
evidencia o papel do microcrédito como
instrumento de geracdo de renda e
desenvolvimento econdmico local.

N2 DE OPERAGOES POR ATIVIDADE ECONOMICA

R$25.000.000 5.000 4.758

R$22.243.030
R$20.000.000 R$19.025.976 4.000
R$15.000.000 3.000
R$10.000.000 2.000

R$5.000.000 1.000

R$0

2024 2025 ° 2024

R$1.000.000 R$990.684

3.985 R$862.434

R$800.000

R$600.000

R$400.000

R$200.000

R$0
2025 2024 2025

VALORES LIBERADOS N2 DE BENEFICIADOS RENUNCIA DE JUROS

Desde sua criacao, o Programa Juro Zero tem se consolidado como uma importante ferramenta de apoio
aos microempreendedores individuais (MEls) de Santa Catarina, por meio da parceria entre a BluSol e o
Governo do Estado. 0 modelo permite que o empreendedor arque apenas com o valor principal do crédito,
enquanto os encargos de juros sao subsidiados pelo Estado, desde que as obrigacdes do programa sejam

integralmente cumpridas.

Em 2025, 3.985 microempreendedores foram heneficiados pela iniciativa, totalizando RS 19.025.976 em
recursos liberados. 0 programa continuou contribuindo para o acesso ao crédito em condicoes
diferenciadas, apoiando investimentos, capital de giro e o fortalecimento dos pequenos negacios. Ao
ampliar oportunidades para os empreendedores, a BluSol reafirma seu compromisso com a inclusao
produtiva, a geracéo de renda e o desenvolvimento econdmico regional.
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O netsioen @ eesiomesors @ oessacorasan N2 DE EMPRESTIMOS POR FAIXA DE VALOR

DeR$ 5.001a10.000 @ Acima de R$ 10.000

o5t 0s empréstimos variando de R$3.001 a R$5.000 mil
5000 continuaram representando a maior parcela das
transacoes, refletindo a  hbusca dos
microempreendedores por recursos compativeis
v a8 com as necessidades de seus negdcios.

... == Observou-se tambhém um aumento na participacao
20 1255 das operacdes de valor mais elevado, indicando o
1.000 fortalecimento da capacidade de investimento dos

o 20 FI -2 - clientes atendidos pela instituicao.

N2 DE OPERAGOES POR GENERO

@ Masculino Feminino
7000 6.946 As mulheres representaram 53,5% das operagdes
‘ 6.632 realizadas, totalizando 6.632 contratos. 0s homens
6.000 _S813 5.765 responderam por 5.765 operagdes, correspondendo

a 46,5% do total registrado no periodo. A
distribuicao das operacoes por género demonstra o
alcance da instituicdo junto aos diferentes perfis
de empreendedores. A participacdo feminina
permanece  predominante, reforcando a
importancia do microcrédito na geracao de renda e
no fortalecimento dos pequenos negdcios.

5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

2024 2025

INADIMPLENCIA SOBRE CARTEIRA ATIVA (PORCENTAGEM)

Dela30deatraso @ De31a60dias @ Acimade60dias @ Risco acima de 30 dias

2.0% 1,9%
1,83%

1,57%
1,5% 1,44%
1.34% 1,28%
1,0%
0,56% 0,55%
- . .
0,0%

2024 2025

Em 2025, mantivemos resultados positivos na gestao de nossa carteira de crédito. 0 indice de atraso entre
um e trinta dias registrou 1,44%, enquanto os atrasos entre trinta e sessenta dias alcancaram 0,55%. Ja as
operacoes com mais de sessenta dias de atraso representaram 1,28% da carteira ativa, resultando em um
risco acima de trinta dias de 1,83%.

0s indicadores demonstram a manutencao da qualidade da carteira de crédito da instituigao, refletindo a
efetividade dos processos de acompanhamento e recuperacao. A reducao dos indices em relacao ao
exercicio anterior reforca o compromisso com a concessao responsavel de crédito e a sustentabilidade de
suas operacoes.

Pag. 28



N2 DE OPERAGOES VALOR TOTAL

500
R$4.000.000 R$3.979.391
R$3.711.744

448
400 387
R$3.000.000
300
R$2.000.000
200
R$1.000.000
100
(o] $

R$0
2024 2025 2024 2025

RENEGOCIAGAO DE DIVIDAS

As renegociacdes somaram R$ 3.979.391,
representando um aumento de 721% em
relacao aos RS 3.711.744 registrados em
2024. No total, foram realizadas 387
operacdes de renegociacao, frente as 448
operacdes registradas no exercicio
anterior. A renegociacao permanece como
uma importante ferramenta de apoio aos
clientes, contribuindo para a
regularizacao das operagdes.

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

Receitas @ Custos e Despesas @ VA Total a Distribuir @ Sobras

R$60.000.000
R$50.000.000

R$40.207.271

R$40.000.000
R$30.000.000 R$29.669.983
R$20.000.000

R$11.445.817

R$10.000.000

R$5.770.910

R$0
2024

R$50.623.775

R$37.230.096

R$15.082.143

R$5.875.811

2025

A Demonstragao do Valor Adicionado (DVA) evidencia a contribuicao da BluSol para a geracao de riqueza no
territdrio onde atua, refletindo como os recursos séo distribuidos entre colaboradores, governo, financiadores
e a propria instituicao. Como entidade sem fins lucrativos, a BluSol nao distribui lucros; as sobras sao
reinvestidas, compondo os recursos proprios e garantindo a continuidade de sua missao social.

Em 2025, as receitas atingiram RS 50.623.775, representando um crescimento de 25,91% em relacao ao ano
anterior. Os custos e despesas operacionais somaram R$ 15.082.143, com aumento de 31,77% no mesmo
periodo. 0 valor adicionado distribuido cresceu 25,48%, passando de RS 29.669.983 em 2024 para RS
37.230.096 em 2025. Ja as sobras do exercicio apresentaram crescimento de 1,82%, totalizando um valor de RS

5.875.811.
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CREDITO SIMPLES

[ BluSol

REMUNERAGAO BRUTA

R$10.000.000
R$8.384.189,21
R$8.000.000

R$7.008.350,28

R$6.000.000
R$4.000.000

R$2.000.000

R$0
2024 2025

0 grafico apresenta a remuneracao bruta total
dos colaboradores da BluSol, englobando salarios
fixos, adicionais, horas extras, gratificacoes,
férias, 13° saldrio, aviso prévio e demais
beneficios. Em 2025, o valor total da
remuneracdo alcancou RS 8.384.189,21, frente
aos RS 7.008.350,28 registrados em 2024.

A remuneracao bruta apresentou crescimento de
19,63% no periodo, acompanhando a evolucao
das atividades da instituicao e os investimentos
realizados em seu quadro de colaboradores.
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RECURSOS

HUMANOS

RELAGAO ENTRE MAIOR E MENOR

R$20 R$18,63 R$18,63

2024 2025

R$15

R$10

A relacao entre a maior e a menor remuneracao
permaneceu em 18,63 vezes, mantendo o mesmo
indice registrado no ano anterior. A estahilidade
desse indicador demonstra consisténcia na
estrutura remuneratéria da instituicao,
refletindo praticas alinhadas a gestao
responsavel de pessoas e a transparéncia na
composicao salarial.




R$3.000.000
R$2.642.552,2

R$2.500.000  per 32395214

2024 2025

R$2.000.000

R$1.500.000

R$1.000.000

R$500.000

R$O

R$3.000.000

R$2.637.583
R$2.500.000

R$2.125.030

R$2.000.000
R$1.500.000
R$1.000.000
R$500.000
R$0
2024 2025
R$25.000
R$20.943
R$20.000
R$15.000
R$10.000 R$8.938
- -
R$0
2024 2025

R$400.000 R$374.026

R$346.558

R$300.000

R$200.000

R$100.000

R$0
2024 2025

GASTOS COM ENCARGOS SOCIAIS

As despesas com encargos sociais incluem obrigacoes
legais como FGTS, INSS e contribuigdes destinadas a
entidades como SESI, SENAI, Salario-Educacao e
Seguro de Acidente de Trabalho. Em 2025, os custos
totais com encargos sociais atingiram RS 2.642.552,
representando um aumento de 13,71% em relacao ao
ano anterior. 0 crescimento observado acompanha a
evolucdo das atividades da instituicdo e dos
investimentos destinados aos colaboradores.

GASTOS COM ALIMENTAGAQ

Os gastos com alimentacao representam um
importante beneficio concedido aos colaboradores,
contribuindo para seu hem-estar e qualidade de vida.
Em 2025, os investimentos totalizaram RS 2.637.583,
frente aos RS 2125.030 registrados em 2024,
representando um aumento de 24,12%. 0 crescimento
observado acompanha a evolucao das atividades da
instituicio e a manutencao dos investimentos
voltados a valorizacao dos colaboradores.

GASTOS COM VALE-TRANSPORTE

0 vale-transporte é um beneficio destinado a
assegurar o deslocamento dos colaboradores entre
suas residéncias e os locais de trabalho. Em 2025, os
gastos com esse heneficio totalizaram RS 20.943, em
comparacio aos RS 8.938 registrados em 2024,
representando um aumento de 134,31%. A evolucao
registrada acompanha as necessidades operacionais
da instituicao e os investimentos destinados ao apoio
aos colaboradores.

GASTOS COM SAUDE

0s gastos com saide contemplam beneficios voltados
a promocao do hem-estar e da qualidade de vida dos
colaboradores. Em 2025, os investimentos nessa area
alcancaram RS 374.026, frente aos RS 346.558
registrados em 2024, representando um aumento de
793%. 0 crescimento observado reforca o
compromisso da BluSol com a manutencao de acoes
voltadas a saide e ao cuidado com seus
colaboradores.
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GASTOS COM SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

R$30.000
R$26.579

R$25.000 R$23.304

R$20.000

R$15.000

R$10.000

R$5.000

2024 2025

R$0

As despesas com segiuranga‘e medicina do trabalho
abrangem acoes voltadas a prevencao de riscos
ocupacionais e a ;eromogao da saide dos
colaboradores. Em 2025, os investimentos nessa
area totalizaram RS 26.579, frente aos RS 23.304
registrados em 2024, representando um aumento de
14,00%. 0 crescimento acompanha a manutencéo
das acoes voltadas a seguranca e ao hem-estar no
ambiente de trabalho.

R$120.000

R$111.244
R$100.000
R$84.083
R$80.000
R$60.000
R$40.000
R$20.000
R$0
2024 2025
R$1.200.000 R$1.137.561,62
R$1.000.000 R$920.446,32
R$800.000
R$600.000
R$400.000
R$200.000
R$0
2024 2025
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GASTOS COM AUXILIO-CRECHES

R$200.000 R$196.781
R$177.116

R$150.000

R$100.000

R$50.000

R$0
2024 2025

0 auxilio-creche integra os beneficios oferecidos
pela BluSol para apoiar os colaboradores na
conciliacao entre a vida profissional e familiar. Em
2025, os fgastos com esse heneficio totalizaram RS
196.781, frente aos RS 177116 reqistrados em 2024,
representando um aumento de 11,10%. 0 crescimento
acompanha a manutencao dos beneficios destinados
ao hem-estar e ao apoio as familias dos
colaboradores.

GASTOS COM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Os investimentos em  capacitacio e
desenvolvimento  profissional  refletem o
compromisso da BluSol com o aperfeicoamento
continuo de seus colaboradores. Em 2025, os gastos
destinados a essa finalidade totalizaram RS 111.244,
frente aos RS 84.083 registrados em 2024,
representando  um aumento de 32,30%. 0
crescimento observado reforca a importancia da
qualificacao profissional para o fortalecimento das
equipes e a melhoria continua dos servigos
prestados pela instituicao.

GRATIFICAGAO POR DESEMPENHO

A gratificacao por desempenho estd diretamente
relacionada aos resultados alcancados pela
instituicio e ao cumprimento das metas
estabelecidas. Em 2025, o valor destinado ao
pagamento de gratificacoes totalizou RS
1137.561,62, representando um aumento de 23,58%
em relacéo aos RS 920.446,32 registrados em 2024.
0 crescimento observado reflete o reconhecimento
pelos resultados alcancados ao longo do periodo.



TOTAL DE EMPREGADOS

ATE 0 FIM DE 2025

Admissoes

Masculino 49

35

N° empregados
110

Demissoes

Feminino 30

95
@ Ocupado por @ Ocupado por
Homens Mulheres

De 15 a 35 anos De 36 a 60 anos

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

P6s-Graduados

70
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RECLAMAGOES RECEBIDAS E RESOLVIDAS POR ORGAO

@ Diretamente na Entidade PROCON @ Reclame Aqui @ Justica

32
17
14
13
- | . .

Recebidas Resolvidas

35
30
25
20
15

10 9

7
5
0

Foram registradas 65 reclamacoes relacionadas aos canais de atendimento da instituiféo. Destas, 9
foram recehidas diretamente pela entidade, 7 por meio do PROCON, 17 pela plataforma Reclame Aqui e 32
por meio da Justica. Em relacao as demandas solucionadas, foram resolvidas 8 reclamacdes recebidas
diretamente pela entidade, todas as 7 registradas pelo PROCON, 14 das 17 recebidas pelo Reclame Aqui e
13 das 32 encaminhadas pela Justica. Os dados demonstram o acom;llanhamento continuo das
manifestagﬁes dos clientes e 0 compromisso da instituicao com a busca pela resolucao das demandas
apresentadas, utilizando os diferentes canais de atendimento e mediacao disponiveis.

MULTAS E INDENIZAGOES PAGAS PARA CLIENTES

Ne DE PROCESS0S VALOR GASTO Foram registrados 5 processos

decorrentes de reclamagoes de

PROCON @ Acordo com Cliente PROCON @ Acordo com Cliente Clientes, sendo 1 reSOIVidO por
o dustie IO meio de acordo entre as partes e 4

a . ‘ conduzidos pela Justica. 0s gastos
totalizaram RS 16.861,59, dos

Rs15.000 rsiass2 quais RS 2.500,00 referem-se a

acordos com clientes e RS
14.361,59 a processos judiciais.
Nao foram registrados processos
ou custos relacionados ao PROCON
no periodo analisado,
evidenciando que as despesas
concentraram-se nas demandas
judiciais.

R$10.000

R$5.000

R$2.500

1
° . rs0
0 R$0
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PESAUISA DE

SATISFACAD  oue

Em 2025, a BluSol realizou sua Pesquisa de Satisfagdo com o objetivo de compreender a percepgao dos clientes sobre os servigos
prestados e os impactos do microcrédito em seus negdcios e em sua qualidade de vida. A iniciativa também contribui para o
aprimoramento continuo dos processos e para o desenvolvimento de solugées cada vez mais alinhadas as necessidades dos
empreendedores atendidos.

CLIENTES ENTREVISTADOS IMPACTO POSITIVO NO BEM-ESTAR RECOMENDARIAM A BLUSOL NOTA MAXIMA NO ATENDIMENTO

645 100% 99,8% 17,9%

0s resultados demonstraram elevados niveis de satisfacao e confianga na atuacao da instituicao. Entre os participantes
da pesquisa, 100% afirmaram perceber impactos positivos da atuacdo da BluSol em seu bhem-estar e no
desenvolvimento de seus empreendimentos, evidenciando a relevancia do microcrédito como instrumento de inclusao
financeira e fortalecimento dos pequenos negécios. A pesquisa também identificou reflexos positivos na geracao de
renda e na sustentabilidade das atividades econdmicas dos clientes. Grande parte dos entrevistados relatou melhoria na
renda familiar ao longo do (ltimo ano, especialmente em decorréncia do aumento das vendas de produtos e servicos e
da expansao das atividades financiadas pelo crédito concedido pela instituicao. Outro destaque foi o elevado nivel de
confianca e recomendacao da marca BluSol. Dos clientes entrevistados, 99,8% afirmaram que recomendariam a
instituicao para amigos ou familiares, enquanto 77,9% atribuiram nota maxima ao atendimento prestado pelos agentes
de crédito, reforcando a proximidade, a qualidade do atendimento e o relacionamento construido ao longo dos anos.

0s resultados obtidos reafirmam o compromisso da BluSol com a inclusao financeira, o desenvolvimento local e a
geracao de oportunidades para os empreendedores atendidos. Mais do que oferecer acesso ao crédito, a instituicao
contribui para o fortalecimento dos pequenos negdcios, a geragao de renda e a transformacéo social das comunidades
onde atua.
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[ABlusol

CREDITO SIMPLES

CONSIDERAGOES

Em 2025, a BluSol reafirmou seu papel como agente de transformagao socioecondmica, alcancando resultados
expressivos e ampliando seu impacto nas comunidades atendidas. Foram liberados mais de RS 118 milhdes em
microcrédito, beneficiando milhares de empreendedores formais e informais, com destaque para o
fortalecimento dos pequenos negdcios, a predominancia da atuacao junto ao setor de servigos e a participacao
feminina, que permaneceu majoritaria entre as operacoes realizadas.

0 compromisso com o desenvolvimento social esteve presente em diversas frentes, incluindo iniciativas voltadas a inclusao
financeira, ao fortalecimento do empreendedorismo e ao apoio ao desenvolvimento econdmico regional. Os resultados da
Pesquisa de Satisfacao evidenciaram elevados indices de confianca e reconhecimento da atuagdo da instituicao,
reforgando a proximidade construidla com os clientes e a relevancia do microcrédito na geragéo de renda e na melhoria da
qualidade de vida das familias atendidas.

0s avancos alcancados refletem nao apenas niimeros, mas historias reais de crescimento, superagao e desenvolvimento
construidas diariamente junto aos empreendedores atendidos pela BluSol. Para os proximos anos, a instituicao seguira
comprometida em ampliar seu alcance, aperfeicoar suas solugoes financeiras e fortalecer parcerias estratégicas que
permitam gerar ainda mais impacto positivo nas regioes onde atua.

Seguiremos trabalhando para que cada cliente encontre na BluSol ndo apenas acesso ao crédito, mas também apoio,
confianca e oportunidades para transformar seus projetos em realidade.
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